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Orémmel tajékoztatjuk a 2013 decemberben elkésziilt fejlesztéseinkrél. A mellékelt dokumentum
els6 felében megtalalja a valtoztatasok rovid Osszefoglaldjat, mig a hozza tartozé hasznalati

uatmutatokat a dokumentum masodik fele tartalmazza.
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1. Szerviz

Specidlis elbiralds ala esé bejelentések

A munkalap modulban a ,Specialis elbiralas ala es6 bejelentések” meniipont alatt adott
felhasznal6 csakis azon munkalapokat lathatja, amelyek a felhasznal6 karbantartéban az
alapértelmezett szervizcsoportokhoz tartoznak.

==
==

A feliiletre felkeriiltek a -' == .I

g

funkciégombok is.

[ = == [—
2 Munkalap ( XDPSERWORKSHEET - 05.114)  K2D_TESZ [N~

Riportok  Excel export  Sziirés  Garancialis igények  Komy.véd.ig.lapok Kampanyok Export  Miv. béngészd
Arajanlat munkalapok  Garjegyzékanyvek Belsd szljovihagyds MEWS Sigd  Beallitisok

professicnal U i
k2d M TEST DEALER
HONDA

2014 1+ [7|e6toltes/sziirés [ ]Csak saistmunkalap [ |Sziirés els.szerre [ |Hiba leirds latszik

*

Y
3 (" Csak a kijelalt

Miveletek | Alkatrészek | Kézv szolgaltatasok
Miiveles Allapot ~ Sz.allas  Szerelb ~ FizetendiGarancia




% Speaialis elbiralas ala esé bejelentesek listaa .

_ [po-o0f2011.01.01. | [BOLTI ELADA 4 [HONDA [+
[0000.00.00. [00:00] - [dmsdba [SZERVIZ RE[=|HONDA =]
[2011.05.26. [00:00[2011.05.26. | [dmsdba [moso <[HONDA  [+] =
[2013.04.16. [00:00[2013.05.01. [dmsdba |[BOLTI ELAD<]HONDA [+ [B6202233801 |5
[2011.03.31. [00:00[2011.04.02. | [dmsdba [AKARMI <[HONDA  [+] m
[2009.11.09. o0:00[2009.12.01. [dmsdba [Moso <|HONDA  [+]
[2011.01.18. [00:00[2011.01.20. | [dmsdba [moso <[HONDA  [+]
[2010.04.09. [00:00[2010.04.09. [ [dmsdba [BOLTI ELAD{ = [HONDA =]
[2011.07.05. [00:00[2011.07.15. | [dmsdba [SZERVIZ RE[«[HONDA =]
< | n | F
=
===
& Kijelolt felhasznélé adatainak médositssa v - T |
Feladatktrok Kapcsolatok  Elekronikus aldiras
professional W
(4 TEST DEALER D
HONDA
Teljes név [dmsdba | o[ 2 ]
||| Leanykori név|dmsdba | — IMS azonosité ELES |
I Lakcim [1010 | BUDAPEST I[E Sziiletésiidd [2001 01.01_|
F | Munkavall. partner
Anyja neve - |[BILLER TAMAS IE3;
Uzletag |SZERVIZ [~] Szernviz részleg [SZERVIZ RESZLEG [«]

s Lathatd SZEMZCSDP'DI’“O'{. —ﬂ

==

Engedélyezett Alapértelmezett Szervizesoport
I

HONDA Belsd sz. jovahagyd

T & [ ™
M| o

It dolgozik

uvizsg.azon. [ |
Bérautd értékesitd
Rakt. atad6?

[PEUGEQT TESZT

Rakt.atvevd?

@l




Partneri kommunikdcio

Amennyiben 30 napon beliil az adott gépjarmiire volt mar CRM bejegyzés, akkor a munkalap
szamlazasakor mar nem jelenik meg. Mindez a lenti jelol6négyzettel szabalyozhato.

Tipusok karbantartasa ﬁ

Megnevezés [Allapotfelmérés | o[ 7

Név id. nyelven | | EI{')

Név angolul | | Kotott [

Kozp. karb. [ ] Kozp.ked[ ] Megjegyzés kotelezd

[ Alapért. llirvényea {nap) Becsiilt kbltség
CRM felada || Keérdaiv [ | Kapes. médja| ]

Alapértelmezett

[t



2. Alkatrészkereskedelem

EUR bevételezés / EUR kitdrolas

Ha egy cikk EUR-ban lett bevételezve, és kozben raktarkozi mozgas altal athelyezésre kertilt,
akkor a visszarut korabban HUF-ban végezte el a rendszer. A fejlesztés eredményeképpen
megoldasra kertilt, hogy a visszaru az eredeti betarolas devizajaban torténjen.

Vevdi rendelés esetén arak elmentése

Pultos értékesités esetén az alkatrészek Kkitaroldsa utin az ELADASI AR MEGORZESE
funkciéval elmenthet6ek a rogzitett arak.

Igy, amennyiben a kitarolas és a szamlazas kozott arfrissités torténik, a rendeléskor rogzitett
arak nem kertilnek feliilirasra.

B A kijelolt vevi rendelés modositasa T a9 ]

Akcidk  Szldn nem mad-hat  Kitdrolds Szamldzas  Statusz médosftés  Myomtatds  Alkt. beemelés  Ert akcidk  Webkosar tirlés

protaesasnel
(1)) TEST DEALER .
HONDS

Vevd [AKARMI | ®] Telefonszam [B6 |20 |[p4565465 | ID

[ 8875  |[1037 ||BUDAPEST | E- mail jnincs@nincs.hu |

lZAY UTCA 24 | ) 5z1an nem maod-hat El5 |E|6 EI

Datum Pénznem @ Kedvezményt adhat  Allapot |[Feldolgozas alatt [~]
Uzlet[ALKATRESZ ERTEKESITES [~] Tipus [Altalanos éntékesités [+ |

Kontakt sz. - |[§] Rt')gzl’ti-ldal dba !

Megjegyzés | Eladasiar megérzése

Gépjarmii [E Rendszam |:| Alvazszam | |

Gyartmany |- [~] Modell | | Motorszam | |

Vevd besorolas Eqyedi éras Netté 892600 f\fa 2410,00 11335,00 HUF

= G B

Szamlazando alkatrészek (0) Szamlazott alkatrészek (3/3) Kosar tételek (0)

2014000015 [JAVITOKESZLET | 10008 | 1096800  233200AFA27% | 863600 863§
[ 2014000015 taﬁumuamauu [ 1UU|DEl [ 20,00 400[AFA2ZT% | 16,00 16
[ 2014000015 [OIL SEAL 15x25 [ 1,008 [ 347,00 74,00[AFA27% | 273,00 273




3.

Auto- és motorkereskedelem

Rendelés tipus modositds

A ,Rendelési tipus moéddositdsa” opcioval mostantéol mar ELADVA statuszban
megvaltoztathaté a korabban meghatarozott rendelési tipus.

r - e -
E Uj gépjarmi vevdi megrendelések karbantartasa u
|| Allapotok  Atadas  Fin.és bizt. adatok  Akcigk | Egyéb | Riportok Elskalkuldcia ]

Modell SCV100 CRM informaciok
Szinkod R-135C Médositési naplé
Alvazszam 3333 i .
Megjegyzések
CAR PRCAR  Vampapir/Jarmikiséré
Rend. tipus|Hitel ~] CAR st.
o - l Rendelés tip.méd. —
Gj.statusz rend.-kor(Telephelyre beérk. | PRCAR st.[Rend.nélkil les2
' D1 | Ert. datum [2014 07 08. | Forg.-ba |. helyezve [V| |
I It
Rendelés tipus kivalasztasa
-
[Hitel |
||Kp_—s vegeladas |
[Pénzigyi lizing |
Tars dealer (4tad) |
[Teszt gj. |
e A

is



Teljesitménylista

A rendszer kordbban nem monitorozta, hogy egy gépjarmiinek hany utékalkulacidja volt,
ahogy lett végszamlaja, belekeriilt a teljesitménylistaba. Ha a gépjarmiinek korabban volt
CARO szamlaja, majd lett SHCO szamlaja is, akkor a rendszer nem figyelte az utékalkulacidkat.

eV

tobb van, akkor a nyitott utékalkulacid tételei belekeriilnek a listaba.
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4. Feladatok

Altalénos CRM feladat médositdsa

Amennyiben a kijel6lt feladat tipusa ALTALANOS FELADAT, akkor szabadon médosithaté a
hataridd, valamint a megjegyzés mez6 tartalma is.

Kijelalt feladat médositasa e e
(¥
TEST DEALER
HONDA
Tipus [ALTALANOS FELADAT | Feladat ID[ 445
Régzitd [dmsdba | Rogzités idop. | 2012.01.04 ][ 14:47]
Hataridd | 2012.01.04 ][ 00:00] Siirgds| | Allapot[Elvégzendd |
Cimzett [dmsdba | Atadhaté-e a feladatY/
Feladatkar | | L |
Aldivizio | |
Gépjarmii| 5170 [aas-111 |lsD |
Partner |GILLER TAMAS | Személy - |
Erd. partner | | Telefon: |36-20-6654567 [+
(Megjegyzes Mi alapjan [Munkalaphoz betarolasra kerillt az utolso allf
Betarolasra kerillt az 6sszes alkatrész adott munkalaphoz:2011000045 E]
Ut. méd. személy |- | Ut. mod.datuma | 2012.01.04 || 14:47|
Végreh. személy | | Végrehaijtas idép. | 0000.00.00] 00-00]
7 NO 0K
<
Megjegyzés

Fontos megjegyezni, hogy a lenti rendszerkapcsoléoval maximalizdlhaté a megadhato
végdatum.
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HONDA

@ TEST DEALER

Adatbazis verzio: 140804

Altalanos |Alkatrész |Szerv1'z |Gépjérmﬁ | Pénziigy-Kanyvelés |Nissan spec | Honda spec |

Rendszer

Cégadatok

Partner

Fizetés

Kerekités

Egyeb

1.
2.
3
4.
5.
[
7

Napert.oyarmary

S———

Aralara2rs [~

Listadr tipus ﬂ

Egyediakci6iD [ [4]
B.szla.telephely [

Szervizcsoport alapjan

15.

Alkalmazas logo neve [hhy_dealy_carjpg

Belsé riport logo [honda_logo_felirat_wh.jpg

Jobb oldali (iso} [nincs_logo.jpg

Part.rip.logo sziirke [back_kedvenc.jpg

Partner riport logo [honda_logo_felirat_wh.jpg

Validélé kulcs [rayquepdgoedscyjcinhwz | 24.  Emlékezt.bdl feladat
Fl. figy. percenként _ 25. Kot. partn.komm.rogz
Kozp. komm. felh. |28 ElE]
Alk. per felh. D
Lic. Tigy. elére 28.  Sajatcég koltségy.
Teszt mod [ 29. Rip. fehér hattér
Tobb kliens per felh 31.  Kilfoldinek CRM fel.
Archiv mod [ 32. Partneri kommukacio ||
Van web user | Médositas |1 sor van kiieldhee  ||2014.08130%:08 185 [
34.  Gépj.adatok elrejt. [ |
[-] 36.  Objektum kezelés | |
[~] 36.  CRMcsatolminy @ PDF ) RTF
% [ 37.  Max. hatéridé napok [130 | 2] ]
[~]
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5.

Jelentések

2.

Uj gépjarmii értékesités / Kereskedénként / Szamla ddtum alapjdn / Rendelés tipusonként

Alenti riport most mar az értékesit6 felhasznal6k elésziiréjével is rendelkezik, tovabba
feltiintetésre kertilt a CAR ID és az utdkalkulacids ID is.

T
k ()!]:II!'ItEP{‘JEquR!ltIII'CIF{m'r

<# \j gépjarmuivekhez tartozé ri

Riportok Keszletek [Uj g). ertekesites | Sigé

professional

Kereskeddnként
Aldivizionként
Modellenként

Pozicionalas riport

Ertékesitési info

k Szamla datum alapjan
b Szerz.kot.d.alapjan
k Atadas datum alapjan

Telj. datum alapjan

Rendelés tipusonként

pr

Riport paramétereinek megadasa

Kezdé détum po14.08.13. ()
Végdatum 2014.08.13. [#)

< | T

& Megnevezés ~ ID s Gyértmanyneve ¢ | & Teljesnev -
[ |Belsé szamlas | IALEKO | [csaPG JuDIT E
[ Hitel 1 IALFA ROMEQ = [DIENES BETTINA
| [Kp.-s végeladas | ICITROEN | [dmsdba
[ PPénzugyi lizing il [FIaT [ [ERTEKESTO1
[ [Tas dedler (tad) l IFORD [ [ERTERESTO2
[ [Teszta il [HONDA | [FORRAI MIKLOS
I & IE&NDA Lol [ |GILLER TAMAS i

m b

=

Elfekvé készlet export

Az elfekvd készlet export kibgvitésre kertilt azon

miként kerilt be a rendszerbe.

informaciokkal, hogy adott cikk hogyan és

13



A5 Eifeks lista _——_I S=5)

professional D

[ Datumsziirés

Napok: Cikkcsoport: Raktar: =
. B[] ¥
E___—_—— :‘

Riportok / Teljesitmény kimutatds / Teljesitmény kimut.

A Teljesitmény kimutatas riport eldsziir6je médositasra kertilt, méghozza, amennyiben adott
részleghez tobb szervizcsoport is tartozik, akkor ezek koziil tovabbi treffeléssel tudjuk
bejelolni a kivant csoportok teljesitményét.

-

Szlrési feltételek

@ Datum sziirés ) Munkalap ID sziirés

Szamla datum @
Teljesités datum )

Kezdd datum 2014.08.13 |Z|

Végdatum 2014.08.13 ||

Munkalaptdl |0o00/000000
Munkalapig | 0ooo/ooooo0 [ |sergroup megbontéssal

& RészlegneveN) -+ & Szervizesoport
[ [aKkARMI | s [FERE

G0 ELADAS

| & [FENYEZD RESZLEG

[ = [MosO

| & [3ZERVIZ RESZLEG

| & [8ZERVIZ ZALAEGERSZEG
| & [0J SZERVIZ RESZLEG

m

-

4 M [ | LU L

| [Normal

| |G arancia
| [casco
| lGFB
|

|

[T]sERO
[Tearo
[Tmmr

[Belss
[Eqvéb

1R B
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6. Honda markakereskedéseket érinté modositasok

Vezetdi engedély lejarta — automatikus feladat

Uj automatikus feladat keriilt létrehozasra, miszerint a rendszer figyelmezteti az ligyintézst
az ugyfél jogositvanyanak lejartarél. A dealerek igy SMS formajaban értesiteni tudjak a
személyeket, ha lejar a jogositvanyuk érvényessége.

o ————. S )
professicnal
() TEST DEALER .

HONDA
SPL neve fspncrmdriveriic | Hany nap. ism. Hany.or.ism.[ o [ 79
Cron-bél indul? Kérdbiv |- [~] A ETE
Mi alapjan [Ugyfél figyelmeztetése hamarosan lejard vezetdi engedélyre [+] Csak olvashato [

Taszk leirasa (N) [Ugyfél figyelmeztetése hamarosan lejard vezetdi engedélyre

Teleph.bont.lehet [ Teleph. bontas ||
Feladatkor | [F || [E | E]
Munkatars [dmsdba [~] Ut. fut. dat.[2014.08.12. | [18:00:00 |
Felhasznalé lehet. [ Kapcs.felhasznalo | Kovetd feladat |- [~]

g

| 1|[Eresités a lejarat elétt ennyi nappal [Szam | 30| [ oooo.00. =
| 2[Fresités madja (sms széveq) [5zam | 7lsms [o00000. =
=
4 LI 3
[—= ¥

Ertesitd szerviz elGjeqyzés el6tt X nappal - automatikus feladat

Szintén Uj automatikus feladat keriilt 1étrehozasra, amely alapjan a rendszer levalogatja a
szerviz elGjegyzés soran rogzitett ugyfeleket, hogy a megel6z6 napon kiértesitésre
kertiilhessenek, hogy "masnap varjuk szeretettel a szerviziinkbe".

15



Oltack ittt s s o U ==

professional U
(LJ TEST DEALER [
HONDA
SPL neve Hany nap. ism. Hany. or. ism. Ijl ID
Cron-bél indul? Keérddiv [- [~] El6?
Csak olvashato ||

Mi alapjan [Eldjegyzés alapjan emlékeztetd SMS killdése az ugyfélnek szenizld = |
Taszk leirasa (N) Eljegyzés alapjan emlékeztetd SMS killdése az igyfélnek szemizlatogatasral

Teleph.bont.lehet Teleph. bontas V] ]

Ut. fut. dat.[2014.08.12. | [18:00-00 ] |

Felhasznalé lehet. [V] Kapcs.felhasznalo [ Kévets feladat |- [=] |

|
Telephelynév ~ Munkatars  Divizib  Szrészleg  Aldivizio  Feladatkor  ElI5

[- [~ | | | [E6 |

[JJ TELEPHELY [- =] | | | [Eld |
m | b

ol

ParaParam.neveqyy ~  Param.Szam Param. neveDatum |
| ooo0.00.

| 2[ElGjegyzés és a szenizldtogatas kozétti minimélis napok szama [Szam | 1 =

| 1|Ertesités a szenizlatogatas eldtt ennyi nappal [Szam | 3 | 0ooo.o00. ="

| 3[Eresités mddja (sms szdveg) [Szam | 715M5 | 0000.00. —
"~

1 10 |

Allapotfelmérés — érvényességi id6

A jovében lehetéség nyilik az ,Allapotfelmérés” tipusti partneri kommunikacié esetében
érvényességi id6t meghatarozni.

] Tipusok karbantartasa y — M.'
Megnevezés [Allapotfelmérés | 1D E

Név id. nyelven | | Els |
Név angolul | | Kotott [
Kozp. karb. [] Kozp.kod| | Megjegyzés kitelezd
Alapért. |:|[ Ervényes (nap) Becsiilt koltség
CRM felada [ Kérdoiv [ | Kapcs. modja

16



@ Partneri emlékeztetdk/kommunikacidk — ‘ - ||

Sajat bejegyzések ()  Csak aktiv partner () [V|Esedékes emlékeztetd D
Minden bejegyzés @  Minden partner @ [¥]5zerviz tigyfél
Parner .
2014 Augusztus ! =
201406 17 _FORRAI MIKLOS sfdgdgdfg
H K SzCs P Sz V 2014.06.25_GILLER TAMASGILLER JANOS [sddsfdsfsdfsdaf
2014.07.03. GILLER TAMAS

1 2 3 > -
4 5 6 7 8 9 10 2014.07.04_KOSA ILDIKO |
1 12314 16 16 17 2RDRIEK OSA ILDIKO Teszt megjegyzes.
2014.07.04. TESZTPARTNER-5052TESZTSZE [sdfsdfsdf

1819 20 2 22 23 24 ™5617707 08, TESZTPARTNER 1256 [esdfdsfsdfsdfsdrsdt @
25 26 271 28 23 30 31 |"5014.08.11. DIENES TINADIENES BETTINA freszt =
1| 1 | 3
Partner [KOSA ILDIKO | % o138 | E == =
Személy | | Esed. dat. f014.07.04. [« ][ 1110 | == B
Tipus [Allapotfelmérés [«] car[ 7743 | prRecAR[ 1 |[TESZT-123
Leiras Teszt megjegyzés. Becs.kitsg
@ Vevd tipusok
Link | | (110 0j vasaris
Telefonszém | ) email Djf BT
Cime: 2766 |[KOLsBMEZE |FAPIOSZELE [T [Akatrész vasare
Régzits [dmsdba | 60z. dat.[F014.07.04] l Ervényes [T [Ataiénos vevs
Project[ 1 |f |k ]

E-mail cim hianya munkalapon

Adott munkalapon kiilon mezdben feltiintethetd, hogy az tlgyfél nem rendelkezik e-mail
cimmel.

i ot s i T
@ ijeldlt munkalap inak médos pu - —

Gj. infé  Miveletek és allk.  Arfrissités  Nyomtatds Szémla Pontosit  Allapotok  Ripertok  CRM informacick  Madositasi naplé

|
@ TEST DEALER ID 2014/000025 D I
HONDS \
MI. tipus [Belsd ~| Részleg [SZERVIZ RESZLE( ~| Alapéradij|Mormal [~| Allapot [avitis alatt
B. tipus [Normdl belsd  [+]| Szerv.cs.[HONDA [~| Siirgbsség|Mormal ]
Gépjarmii|___ 7693(#| PRCAR Elsjegyzés Tipus [CIVIC 5D 14 C! Szin [WHITE
Rendszam Alvazszam [IHMFD36206520133- | Motorszam [_13741004753 |  Oaszint[o [+]
Km.éra| 562000  Utolso jav. Gyartmany Uemmod
Hazai forg. h. Forgalmi érv. Assistance érv. [ 2009.10.31. B Gyartasi év
Koltségviseld | 2 [TESZTPARTNER-2 | Kontakt sz. [BOZSVARI SZABOLCS (®) Rossz alk.v. [
Kontakt p. [ 22160[DLM SOLUTIONS KFT. |® Tel E-mail| |
Pontos cim [9022 GGYOR [TEszT UTCA 867  |Tel. hiagny[~ [~ ]Email hiany [Nincs e-mail cime |+
Netto Bruttd Megrend. 2014.08.11_||[13:29: .Kot.szel
V. ar (alk.)| 00]] 00) J. k. (terv) 201408 11. J. v. (terv)
V. ar { munka )| 00]] 00  J.k (tény)[R014.08.11.][13:29] J.v. (tény)[0000.00.00.][ |
V. ar (k.5z) | .00]| 00] MI. alapjan _ Bruttt')_
\Lar (ossz.) 0.00 0,00  Fizetési mod Telephelyen [ |impany ellenérizve []
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