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1. dbra

A CRON taszk karbantart® ablakban jelennek meg azok a feladatok, amelyeket a rendszer
beavatkozasi pontokhoz kototten vagy CRON-bél (idSzitett automatikus feladat generalas) indulva
general.

Ezek a feladatok - rendszergazdai jogosultsaggal rendelkez6 felhasznalé 4dltal - megadott
paraméterekkel adott Munkatars vagy Feladatkor feladat listdjaban jelenithetéek meg.

2. Kijelolt feladat modositasa
Amennyiben adott feladat beallitdsait mddositani kell, akkor el6szor listazni kell képernyére a
feladatokat az Uj lekérdezés osszeallitasa (E) nyomégomb, majd a Lekérdezés futtatasa
(%) nyomdgomb segitségével. Ezutan a médositds CRON taszk karbantarté ablak, Kijelolt

rekord modositasa (J) nyomoégombra kattintdsra megjelend ablakban végezhet6 el (2. abra):
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2. dbra

A Taszk modositasa ablakban van lehetéség az adott feladat, illetve a feladathoz tartozd
paraméter(ek) beallitasara.

2.1. Adott feladathoz tartozo felhasznaldo(k) kivalasztasa

Ebben az ablakban - els6 lépésként - azt kell meghatérozni, hogy az adott feladat Feladatkdrnek
(tdbb Munkatars egy csoportba - Feladatkdrbe - sorolasét jelenti) vagy Munkatarsnak szél-e:

o  Feladatkor esetén

Amennyiben az adott feladat Feladatkérnek szél, akkor a Taszk modositasa ablakban a

Feladatkor beviteli mez6 melletti . nyomégombra kell kattintani, melynek kévetkeztében az
alabbi ablak jelenik meg (3. dbra):
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3. dbra

A Lekérdezés futtatasa (J) nyomdégomb segitségével listazhatdak a feladatkdrok (4. abra).
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A megfelels Feladatkor kivélasztasat, majd a Mentés (l) nyomdégombra kattintast kévetéen az
el6z6 (Taszk modositasa) ablakban jelenik meg a kivalasztott feladatkor.

Ezen lépések elvégzését kdvetben a Mentés (ﬂ) nyomégombra kattintast kovetéen kell a
feladathoz tartozé paraméterek beallitasat elvégezni.
o  Munkatars esetén

Amikor az adott feladat nem egy Feladatkérnek, hanem egy adott Munkatarsnak szél, akkor
legordilé lista segitségével kell a Munkatdrsat kivalasztani.

A megfelel6 Munkatérs kivalasztasat, majd a Mentés (ﬂ) nyomdgombra kattintast kovetéen kell
a feladathoz tartoz6 paraméterek beallitasat elvégezni.



3.

Feladat generalas

A feladatok legenerdldsat a rendszer kétféleképpen végezheti el:

e Beavatkozasi ponthoz kotott feladat generdldssal;
e CRON-bdl indulé (automatikusan generadlt) feladat generalassal.

3.1.

Beavatkozéasi ponthoz kotott feladat generélas

A rendszer tobb moduljaban Ugynevezett beavatkozasi pontok keriltek bedllitasra, melyek adott
miiveletek elvégzésekor (Példaul: statusz allitas, riport nyomtatas) kerilnek aktivalasra.

Az aldbbi beavatkozasi pontok (ID /azonositd/ szam szerint rendezve) esetén torténik automatikus
feladat generalas:

ID 2:

ID 4:

ID 6:

ID 8:

ID 33:

Uj gépjdrm(i beérkeztetésekor O revizié megrendelése a szerviz részlegtdl.

Figyeli: azt, hogy adott gépjarm(i Beérkezett statuszba allitdsakor a MUNKALAP modulban
kerlljon legenerdldsra egy feladat a Munkatars vagy Feladatkér Feladat listajaba, a
beérkeztetett gépjarmd ,,0” revizidjdnak megrendelésérél.

Uj gépjérm(i drénak vdltozdsakor az érvényben I1évé drajdnlatok partnereit értesiteni kell az
drvdltoztatdsral.

Figyeli: azt, hogy a MODELL KARBANTARTO modulban adott modellek aranak
valtozasakor, az UJ GEPJARMU ERTEKESITES modulban az adott modellek &ranak
megvaltozasardl - az érvényben lévé arajanlatok esetén - kerliljon legeneralasra egy feladat a
Munkatars vagy Feladatkor Feladat listajaba.

Uj gépjdrm(i dtaddsa utdn X nappal a partner elégedettségének felmérése.

Figyeli: azt, hogy adott gépjarmdi U] gépjarmii atadva statuszba Adllitasakor kerlljon
legeneraldsra a megadott (X nap) hataridére egy feladat a Munkatars vagy Feladatkor Feladat
listdjaba (Megjegyzés: ehhez a feladathoz Kérd6iv is hozzarendelhetd, igy a feladat
elvégzésekor az adott KérdGiv azonnal tolthet6 is).

Ha készen van az Uj gépjdrmi dtaddsra felkészités, akkor értesités a gépjdrmii
értékesitéjének, hogy dtadhato a gépjdrmd.

Figyeli: a Munkalap modulban az Gj gépjarm( munkalapjat, hogy elkészilt-e (gépjarmii

atadva stituszban van-e) és ha igen, akkor generdl egy feladatot a Munkatars vagy
Feladatkor Feladat listajaba, arrdl, hogy a feladat atadhaté.

Szervizben javitott gépjdrm( dtaddsa utdn X nappal a partner elégedettségének felmérése.

Figyeli: azt, hogy adott gépjarmiihoz tartozd6 Munkalap ,Gépjdrmi dtadva” statuszba
allitasakor keriljon legeneralasra a megadott (X nap) hataridére egy feladat a Munkatars
vagy Feladatkor Feladat listajaba.



ID 14:

ID 15:

ID 16:

ID 17:

ID 40:

3.2.

Egyes

Munkalaphoz betdroldsra keriilt az utolsé alkatrész, ekkor figyelmeztetés a Munkafelvevd
vagy a Raktdros kollégdnak.

Figyeli: az ALKATRESZ BETAROLAS (gyari, egyéb) modulban az alkatrészek allapotat,
illetve a MUNKALAP modulban a készletfoglaldsokat, és feladatot general a Munkatars vagy
Feladatkor Feladat listajaba, ha olyan alkatrészt talal, amelyre van készletfoglalds, és ez az
alkatrész betdrolasra keriilt.

Vevéi megrendeléshez betdroldsra keriilt az utolsé alkatrész, ekkor figyelmeztetés az
Alkatrész értékesité vagy a Raktdros kollégdnak.

Figyeli: az ALKATRESZ BETAROLAS (gyari, egyéb) modulban az alkatrészek &llapotat,
illetve az ALKATRESZ ERTEKESITES modulban a készletfoglaldsokat, és feladatot
generdl a Munkatars vagy Feladatkor Feladat listajaba, ha olyan alkatrészt talal, amelyre van
készletfoglalas, és ez az alkatrész betarolasra keriilt.

Haszndlt gépjdrm(i beérkezésekor Allapotfelmérés megrendelése a szerviz részlegtdl.

Figyeli: azt, hogy adott gépjarmi Hasznalt gépjarmii készleten, illetve Hasznalt
gépjarmii bizomanyba statuszba allitdisakor a MUNKALAP modulban keriljon
legeneraldsra egy feladat a Munkatars vagy Feladatkor Feladat listdjaba, a beérkeztetett
gépjarmii Allapotfelmérésének megrendelésérél.

Haszndlt gépjarmdii dtaddsa utdn X nappal a partner elégedettségének felmérése.

Figyeli: azt, hogy adott gépjarm({i Hasznalt gépjarmd atadva stituszba allitasakor
kerlljon legenerdlasra a megadott (X nap) hataridére egy feladat a Munkatars vagy
Feladatkor Feladat listajaba (Megjegyzés: ehhez a feladathoz KérdGiv is hozzarendelhet6, igy
a feladat elvégzésekor az adott Kérd6iv azonnal tolthetd is).

Uj gépjdrm(i érkeztetésekor iizenet a kijelélt személynek

Figyeli: hogy a rendszerbe kerilt-e Uj gépjarmd, és errdl lUzenetet kild a rendszer a kijelolt
felhasznaldnak, vagy feladatkornek.

CRON-bol indulo feladat generaléas

feladatok esetében bedllithatd, hogy megadott id6k6zonként - CRON-bdl indulva

(automatikusan) - kertiljon legeneralasra egy feladat.

Az id6kozonkénti automatikus feladat generalas esetén beallithatd, hogy:
e Hany naponta vagy
e Hany éranként jelenjen meg az adott feladat a Munkatars vagy a Feladatkor Feladat listdjaban.

Az aldbbi feladatok esetén van lehet&ség id6kozonként megjelend feladat generalasra:



ID 3:

ID 5:

ID 20:

ID7:

ID9:

ID 10:

ID 11:

Uj gépjdrm(i drajdnlat lejdrtakor, ha az iigyfél addig nem jelzett, akkor érdeklédés, hogy
érdekli-e a gépjarmdi.

Figyeli: azt, hogy az UJ GEPJARMU ERTEKESITES modulban érvényben [évé
arajanlatok esetében az Ajdnlat érvényes (ig) mezGben |év6 datum lejart, és az ligyfél nem
érdekl6dott, akkor keriiljon legenerdlasra egy feladat a Munkatars vagy Feladatkor Feladat
listajaba.

Uj gépjdrm(i dtaddsa elétt legkésébb X nappal el kell végezni az dtaddsra felkészitést.

Figyeli: az Uj gépjarmii vevéi megrendelések karbantartésa ablakon a Szallitasi
hataridé datumot, és a megadott X napon belil el kell végezni az Uj gépjdrmii atadasra
felkészitést, egyébként feladatot general a Munkatars vagy Feladatkor Feladat listajaba.

Uj gépjdrm(i foglalds esetén figyelmezteti a felhaszndlét, hogy a foglalds X nap mulva lejdr.

Figyeli: azt, hogy az UJ GEPJARMU ERTEKESITES modulban érvényben [évé
foglaldsok esetében a Foglalds érvényes (ig) mez6ben |év6é datum lejart, és az ligyfél nem
érdekl6dott, akkor keriljon legeneraldsra egy feladat a Munkatdrs vagy Feladatkor Feladat
listajaba.

A munkalapon szerepld vdrhato elkésziilés datuma és a bejelentésben megdllapitott varhato
elkésziilés datuma nem egyezik, akkor partner értesitése.

Figyeli: azt, hogy adott napon van-e olyan bejelentésbdl készilt munkalap, amely még nem
készilt el és a bejelentésben szerepld varhatd elkésziilési datum a mai napon lejar, vagy még
nem is késziilt munkalap az adott bejelentésbél.

A munkalapon lévé szolgdltatds nem fog elkésziilni hatdrid6re alkatrész hidny miatt és az
alkatrész rendelési ideje miatt.

Figyeli: a MUNKALAP modulban a ,Javitds vége (terv)” datumat és az ALKATRESZ
RENDELES modulban a ,Vdrhaté datum” mez6t, és, ha taldl olyan alkatrészt, amely nem
fog elkésziilni hataridére, akkor general egy feladatot a Munkatars vagy Feladatkor Feladat
listajaba.

Munkalap lejdrta el6tti napon van még meg nem rendelt alkatrész a munkalapon.

Figyeli: a MUNKALAP modulban a Javitas vege (terv) datumat és a munkalapon szerepld
alkatrészek készletfoglalasi allapotat, és, ha talal olyan alkatrészt, amely a munkalap lejarta
el6tti napon még nem keriilt megrendelésre (nincsen Rendelend6 statuszban), akkor
generdl egy feladatot a Munkatars vagy Feladatkor Feladat listajaba.

Munkalapra felvitt alkatrészek és miiveletek ésszege X szdzalékndl nagyobb mértékben eltér
a vdllaldsi drtal.

Figyeli: azt, hogy a munkalapon szerepl6 vallalasi arak 6sszege X szdzalékkal, de minimum Y
Osszeggel meghaladja-e a munkalapon szerepl6é tételek (mdvelet, alkatrész, kozvetitett
szolgdltatds) Osszegét, és, ha igen, akkor feladatot general a Munkatars vagy Feladatkor
Feladat listdjaba.



ID 12: Az alvdllalkozo a vdllaldsi idé el6tt X nappal nem késziilt el, errél értesités a munkafelvevének.

Figyeli: a MUNKALAP modulban a Javitas vége (terv) datumat és a Kozvetitett

szolgdltatas Allapot mezGjét, és, ha a kdzvetitett szolgaltatas nem fog elkészilni hataridére,
akkor general egy feladatot a Munkatars vagy Feladatkor Feladat listajaba.

ID 13:

ID 18:

ID 22:

ID 22:

ID 35:

X naponta figyelmeztetés a raktdrosnak készletfelt6Ité rendelésrél.

Figyeli: azt, hogy az ALKATRESZ RENDELES modulban megadott id6kézénként keriljon
legeneraldsra egy feladat a Munkatars vagy Feladatkor Feladat listdjaba arrdl, hogy a
Készletfeltoltd rendelést el kell végezni.

Rendszeres szervizbehivokat generdl megadott id6kézénként.

Figyeli: azt, hogy a Gépjarmi torzs modulban taldlhatdak-e olyan gépjarmivek,
melyeknek lejart Forgalmi engedélye, illetve Z6ldkartyaja van, és ha taldl ilye(neke)t, akkor
generdl egy feladatot a Munkatdrs vagy Feladatkor Feladat listajaba.

A Szervizbehivo riportot a CRM modulban automatikusan le is generalja a rendszer, igy mar
csak nyomtatni kell az el6re megfogalmazott (RIPORT MEGJEGYZESEK SZOTARA
modulban), a gépjarmd adatait, valamint a lejarati adatokat tartalmazé riportot.

Megadott id6k6zénként a lejard félben Iévé Kdrtyds ligyfeleknek behivo feladatot generdl.

Figyeli: azt, hogy a Gépjarmi torzs modulban taldlhatdak-e olyan gépjarmivek,
melyeknek lejart érvényességi idejli Kartyaja van, és ha taldl ilye(neke)t, akkor general egy
feladatot a Munkatars vagy Feladatkor Feladat listdjaba.

A rendszer a Kartya lejaratardl a riportot a CRM modulban automatikusan le is generdlja,
igy mar csak nyomtatni kell az elére megfogalmazott (RIPORT MEGJEGYZESEK
SZOTARA modulban), a gépjarm( adatait, valamint a lejarati adatot, illetve Kartya szamot
tartalmazo riportot.

Megadott id6kézonként az ,, X éves gépjdrmii datvizsgdlds” behivo feladatot generdl.

Figyeli: azt, hogy a Gépjarmi torzs modulban taldlhatdak-e olyan gépjarmivek,
melyeknek a ,Hazai forgalomba helyezés” datumahoz képest X éves atvizsgalasra kellene
jonnie, és ha talal ilye(neke)t, akkor general egy feladatot a Munkatars vagy Feladatkor
Feladat listajaba.

A rendszer az Eves &tvizsgaldsrdl a riportot a CRM modulban automatikusan le is generalja,
igy mar csak nyomtatni kell az elére megfogalmazott (RIPORT MEGJEGYZESEK
SZOTARA modulban), a gépjarmii adatait, valamint az Eves atvizsgalds varhaté datumat
tartalmazd riportot.

Szervizbehivo az el6z6 kételezd szerviz alapjan.

Figyeli: azt, hogy a Gépjarmi torzs modulban taldlhatéak-e olyan gépjarmivek,
melyeknek elkészult (Gépjarmi atadva stdtuszd) munkalapja van, amelyek esetében a
Kotelezo szerviz jel6l6négyzet bekattintasra kertlt, és ha a rendszer ilyen gépjarmive(ke)t



ID 19:

ID 34:

ID 39:

taldl, akkor generedl akkor general egy feladatot a Munkatars vagy Feladatkor Feladat
listajaba.

A rendszer a Kotelezd szerviz riportot a CRM modulban automatikusan le is generalja, igy
mar csak nyomtatni kell az el6re megfogalmazott (RIPORT MEGJEGYZESEK

SZOTARA modulban), a gépjarmii adatait, valamint az Kételezd szerviz varhaté datumat
tartalmazo riportot.

Megadott id6kézonként figyelmeztetés a bejové szamla jovahagydknak szamla érkezésérdl.

Figyeli: azt, hogy a BEJOVO SZAMLA ROGZITES modulban megadott id6kézonként
keriljon legeneraldsra egy feladat a Munkatars vagy Feladatkor Feladat listajaba arrdl, hogy
van(nak) Jovahagyhatd szamlai.

Partnerek, akik a megadott id6nél régebb 6ta nem jdrtak itt.

Figyeli: azokat a partnereket, akiknek nem volt tranzakcidja (nem készult kimend / bejové
szamlja) a rendszeren X napja, majd general egy feladatot a Munkatars vagy Feladatkor
Feladat listdjaba, hogy kildjon értesitést a megadott Partnerek részére.

Kampdny munkalaphoz nincs régzitve munkalaptétel

Figyeli: hogy a berogzitett kampany munkalaphoz X nap mulva nincs rogzitve munkalaptétel
(munkadij, alkatrész, kdzvetitett szolgaltatas), majd general egy feladatot a Munkatars vagy
Feladatkor Feladat listajaba.



