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1. Bevezetés

A Key2Deal rendszer CRM (Customer Relationship Management; Jelentése: Ugyfél kapcsolatok
kezelése) moduljanak kodszénhetéen rugalmas, tobbszintl keresési lehet6ség biztositott az
Ugyféltorzsben alapadatok, egyedi informacié és mdultbeli forgalom (tovabbiakban: tranzakcid)
alapjan.
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1. dbra

A CRM modulnak készonhet8en az ligyfélkezeléssel kapcsolatos feladatok automatikus beszurdsa egy

adott munkatars vagy Feladatkor feladat listajaba egyszer(ien megoldhatd, valamint a feladatok
elvégzése is rugalmasan kezelheté.

A CRM modulbdl a lesz(irt adatok alapjan exportok, listdk és kilonféle jelentések készithetSek.

llyen sz(irési feltétel lehet példaul az alabbi:
Azon partnerekre van sziikség az aktudlis Partner torzsbdl, akikre az alabbi feltételek -
egylttesen - teljesiilnek:

e Iranyitdszamuk: 3300;

o Gépjarmiivik gyartmdanya: HONDA,;

o Kiszamlazott munkalapjuk készilt: 2005.12.31 el6tt.

A CRM modul két ablakbdl all:

e Partner ablak: a partnerekre vonatkozé részletes informdcidkat mutatja tetszéleges sz(irési
feltételek megadasat kovetéen.

e CRM naplé: az adott munkatars vagy feladatkor feladat listajat mutatja meg, illetve ezen a
fellleten torténik a kiosztott feladatok végrehajtasa is.



2. Partner ablak

A CRM modul ,,Ablakok” meniipont Partner ablak menipontjara kattintva az alabbi ablak
jelenik meg (2. dbra).
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A fenti ablakban tetszGleges szlirési feltétel alapjan vélogathatdak 6ssze valamely tranzakcié alapjan
a rendszerbe berdgzitésre kerilt partnerek.

Az ablak felsé részében jelenik / jelennek meg az adott szlrési feltételnek eleget tevs partnerek, mig
az ablak alsé részében az adott partnerrel kapcsolatos tranzakcidk jelennek meg.

Azok a Fllek aktivak (sotétebb szinliek), amelyeknél valamilyen tranzakcié tartozik az ablak fels§
részében kijel6lt partnerhez.

A tranzakciék a Fllek sorrendje alapjan az aldbbiak lehetnek:
o Lekérdezés

e Személy
e Telefonszam
e Jarm(

o Uj gépjarmi rendelés
e Hasznalt gépjarmd rendelés

e Munkalap
e Alkatrész
e CRM

e Tartozik

o Kovetel

e Tulajdnosag



e Kérddiv

o Ujgépjarm( arajanlat

e Hasznalt gépjarmd drajanlat
e Partneri kommunikaciék

2.1. Fiulek értelmezése

o Lekérdezés ful

A Lekérdezés fulnél - el6z6leg mar berdgzitett - Partneri tulajdonsagok alapjan torténd sz(rés
lehet6sége biztositott.
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3. dbra

A Lekérdezés fiil 5 oszlophdl all:
e Partner minGsités: a partneri tulajdonsag megnevezése.
e MinGsitési tétel: a partneri tulajdonsaghoz tartozé minGsitési tétel megnevezése.
e Kapcsolat: a kapcsolat médja a partneri tulajdonsagok kozott (szlirés esetén van ra sziikség).
e Kapcsolat: a kapcsolat médja a partneri tulajdonsagok kozott (szlirés esetén van ra sziikség).

e Kapcsolat: a kapcsolat médja a partneri tulajdonsagok kozott (szlirés esetén van ra sziikség).

Megjegyzés: a Partneri mingsitések (tulajdonsagok) rogzitésére a K2D Intéz6 - CRM -
Torzskarbantarték - Partneri tulajdonsagok modulban van lehet§ség.

A Partner minGsités oszlopnal a legordiil6 listdban az el6z6leg mar berdgzitett Partneri tulajdonsagok

......

......



Valasszon ertéket a kiivetkezd partneri tulajdonsaghoz:Hobby
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4. dbra

A megfelel§ Partner mindsités kivalasztasat, majd a Mentés (j) nyomdgombra kattintdst

//////

Abban az esetben, ha tovabbi Partner tulajdonsag alapjan torténd szlrésre is sziikség van, akkor a
Kapcsolat oszlopnal az ES vagy a VAGY kapcsolatot kell kivélasztani (5. dbra).
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Partner mingsités  Min.tétel ~ Kapes. Kapes. Kapes.
[Hobby tazas [ES | |
[Gyerekek sz4ma 7] | | |

EEQ =

5. dbra

ES kapcsolat értelmezése: abban az esetben, ha olyan sz(irési feltételre van szilkség, amely esetében
2 vagy tobb tulajdonsagnak egyiittesen kell érvényesiilnie, akkor az ES kapcsoldt kell valasztani.

VAGY kapcsolat értelmezése: abban az esetben, ha olyan szlrési feltételre van szikség, amely
esetében valamely tulajdonsagnak kell érvényesiilnie, akkor a VAGY kapcsoldt kell valasztani.

Lekrédezésosszedllito kifejtése nyomdgomb: ahhoz, hogy a tobbszords szlrési feltétel

visszaellenérizhetd legyen, a Lekrédezésosszedllitd kifejtése (%) nyomdgombra kattintva az
Osszeallitott lekérdezés megtekinthetd (6. dbra):

Lekérdezés

\%) {{Hobby Ukazas ES Gyerekek szama 21

6. abra




Aktiv lekérdezésosszeallitd sor torlése nyomdgomb: abban az esetben, ha egy mar kivalasztott

partneri mindsitésre nincsen sziikség, akkor az Aktiv lekérdezésdsszeallitd sor torlése (!l)
nyomaégombra kattintva az adott lekérdezés sor tordlhetd.

Lekérdezés inditdsa nyomogomb: a megfelel§ szlirési feltételek meghadasat kévetden a Lekérdezés

fiilnél talalhaté Lekérdezés inditasa (El) nyomégombra kattintva a rendszer megjeleniti azon
partnereket, akik az adott szlirési feltételeknek eleget tesznek (7. dbra).
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7. dbra
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o Személy fiil

A Személy fllnél az adott partnerhez (Tarsas vallalkozas esetén) tartozé személyek jelenithet&ek
meg (8. abra).

Lekérdezés  Személy |TeIeF0nszém | Jarmid | {1j gj. rendelés | Haszn. qj. rend. | Munkalap | Alkatrész | CRM | Tartozikl Kiwetel | Tulajdonsag | KérdLIILI

Nev  Foglalkezas  Iranyitészélakhely  Lakcim

[INAGY JULIANNA PEDAGOGUS [1065 [BUDAPEST [TOTH UTE

OTH KARDLY UGYWEZETO [1085 [BUDAPEST [TOTH UTE

< B
8. dbra



A Személy fiil 13 oszlopbdl all:
e Név: az adott partnerhez tartozd személy Teljes neve.
o Foglalkozas: az adott partnerhez tartozé személy foglalkozasa.
e Iranyitdszam: az adott partnerhez tartozé személy lakhelyének Iranyitdszama.
e lakhely: az adott partnerhez tartozé személy lakhelyének neve.
e lLakcim: az adott partnerhez tartozé személy Lakcime.
e (Csaladi dllapot: az adott partnerhez tartozé személy csalddi allapota.
e Sziiletési id6: az adott partnerhez tartozé személy sziiletési id§pontja.
e Sziiletési hely: az adott partnerhez tartozd személy sziiletési helye.
e Amyija neve: az adott partnerhez tartozé személy édesanyjanak a neve.
o Személyi igazolvany szama: az adott partnerhez tartozé személy személyi igazolvany szama.
o Utlevél szam az adott partnerhez tartozé személy Utlevelének szama.
e Férfi: az adott partnerhez tartozé személy NG-e vagy Férfi.
e Személy azonositd: az adott partnerhez tartozé személy azonositd szama.

A Személy flilnél tetsz6leges keresés engedélyezett, igy pl. lesziirhet6(ek) az(ok) a céges partner(ek),
aki(k)nél dolgozik olyan Személy, aki Budapesten sziiletett, és a Foglalkozasat tekintve Ugyvezetd.

o Telefonszam fiil

A Telefonszam fiilnél az adott partnerhez tartozé Telefonszam(ok) jelenithet(ek) meg (9. abra).
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9. dbra

A Telefonszam fiil 8 oszlopbdl all:
e Orszag: az adott partnerhez tartozé Telefonszam Orszag el6hivé szama.
e Terlleti el6hivd: az adott partnerhez tartozd Telefonszam Terlileti el6hivéd szama.
o Telefonszam: az adott partnerhez tartozé Telefonszdma.
e (éges: az adott partnerhez tartozo személy lakhelyének neve.
e Mobil: az adott partnerhez tartozo személy Lakcime.
o Elsédleges: az adott partnerhez tartozé személy csaladi allapota.
e E-mail: az adott partnerhez tartozé személy sziiletési id6pontja.
e Személy azonositd: az adott partnerhez tartozé személy azonositd szama.

A Telefonszam flilnél tetsz6leges keresés engedélyezett, igy pl. leszlirhetS(ek) az(ok) a partner(ek),
aki(k)nek ,,20”-as, ,,Céges” mobiljuk van, és ,,.hu”-ra végzédik az E-mail cimk.



o Jarmii fil

A Jarm( filnél az adott partner GEPJARMU TORZS modulban szerepl gépjarmive(i)
jelenithetd(ek) meg (10. abra).
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Megjegyzés: a Jarm(i ful oszlopai a Gépjarmi torzs modul oszlopaival egyeznek meg.

A Jarm(i fulnél tetsz6leges keresés engedélyezett, igy pl. leszlirhetd(ek) az(ok) a gépjarmli(vek), és igy
az adott autd(k)hoz tartozo partner(ek), amelyek Tipusa Jazz, illetve a Hazai forgalomba helyezés
ddtuma 2005.05.31 el6tti id6szakra esik.

o Uj gépjarmii rendelés fiil

Az Uj gépjarmi rendelés fiilnél az adott partner Uj autds rendelése(i) jelenithetd(ek) meg (11. dbra).
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b CAR DL DN Tipus  Amapot  Rend.tipus

[ | 167 17457544 | [PRIMERA 1.6 4D WISIA  Megrendelve Kp.-s végeladds

[ | 95| 12306505004 | UAZT 1.2 Vavtinek dtadva Kp.-s végeladds
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11. dbra

Megjegyzés: az Uj gépjarmii rendelés fil oszlopai az Uj gépjarmii értékesités modul
oszlopaival egyeznek meg.

Az Uj gépjarm(i rendelés fiilnél tetsz6leges keresés engedélyezett, igy pl. leszlirhetd(ek) az(ok) az Uj
gépjarm(i(vek) (vevGi rendelések) , és igy az adott autd(k)hoz tartozé partner(ek), amely vevGi
rendelések Allapota ,VevSnek 4tadva”, illetve - hiteles értékesités esetén - a Futamidd 60 hénap.



o  Hasznalt gépjarmii rendelés ful

A Hasznalt gépjarm(i rendelés fllnél az adott partner hasznalt autds rendelése(i) jelenitheté(ek) meg
(12. abra).

Lekérdezés l Személy l Telefonszam l Jarmii l (j gj. rendelés  Haszn. gj. rend. }Munkalap ] Alkatrész ] CRM l Tartozik] Kiivetel ] Tulajdonsag ] Kérdﬂyﬂ

| (] 2TESZIT-1 ALMERA Yevlinek dtadva Kozv. éntékesités (k.nem atf)  [Mem készilt s
| 34 I0RBC-123 320 evlinek dtadva Kozv. enékesités (k.nem 4tf)  [Mem készilt s
| 39 B/GFHA67 (507 RAYS BOSE ey visszalépett Kizy. értékesités (k.nem 4tf)  Mem készilt ¢
| 15 3/GMCEIE  MONDED 201 GLX eyl visszalépett Kp.-s végeladds [Mem készilt 5
|

16 3/GMCEIE  MONDED 201 GLX Megrendelve Kp.-s végeladds [Eldlegszamla

12. dbra

Megjegyzés: a Hasznalt gépjarm({ rendelés ful oszlopai a Hasznalt gépjarmid

értékesités modul oszlopaival egyeznek meg.

A Haszndlt gépjarmd rendelés flilnél tetszGleges keresés engedélyezett, igy pl. leszlirhetd(ek) az(ok) a
hasznalt gépjarmd(vek) (vevéi rendelések), és igy az adott autd(k)hoz tartozd partner(ek), amelyek
esetében a Tipus Almera, a Szamla statusza pedig ,El6legszamla készllt”.

o Munkalap fiil
A Munkalap fulnél az adott partner eddigi mukalapja(i) jelenithet6(ek) meg (13. dbra).

Lekérdezés l Szemely l Telefonszam l Jarmi l (i gj. rendelés ] Haszn, gj. rend.  Munkalap l.ﬁ.lkatrész l CRM l Tartozik] Kiivetel ] Tulajdonség l KérdﬂyLl

Megjegyzés: a Munkalap fiil oszlopai a Munkalap modul oszlopaival egyeznek meg.

A Munkalap fllnél tetsz6leges keresés engedélyezett,

igy példaul

~ ID GépjarRendszam MItipus  Allapot ~ Komtaktsz. ~ Tel.  Rés”

| | 200s000060| 2[TESZT-1 Bielsd |Gj. atadva SZABO ZOLTAN 06/20-340-6587  |SZE

| = | 2005000116 2TESTT-1 CASCO 5. atadva STABO FOLTAN 05/20-340-6587  |SZE

| | 2o0s000178] 123k Mormal [Megrendelve SIABO ZOLTAN 05/20-340-6587  |SZE

| » | 2005000093 2[TESZT-1 Garancia  [Meghidsult SZABO FOLTAN 06/20-340-6587  |SZE

| | 2005000092 2TESTT-1 Mormal 5. atadva SZABO FOLTAN 0G/20-340-6587  [SZE

| = | 2005000090) 2TESIT-1 Mormal 5. atadva SIABO TOLTAN 05/20-340-6587  |SZE
|y

< I 3

13. dbra

leszlirhetS(ek) az(ok) a

munkalap(ok), és igy az adott munkalap(ok)hoz tartozé partner(ek) - gépjarmd(vek), amelyek
esetében a Munkalap tipus ,Normal”, az Utolsd javitds datuma pedig 2004.12.31 el6tti id6szakra

esik.

10




o  Alkatrész fiil
Az Alkatrész flilnél az adott partner eddigi alkatrész értékesitése(i) jelenithet6(ek) meg (14. abra).

Lekérdezés l Személy l Telefonszam l Jarmii l (Jj gj. rendelés ] Haszn, qj. rend. ] Munkalap Alkatrész }CRM l Tartozik] Kiivetel ] Tulajdonséag ] Kérdﬂyﬂ

- ID Dawm  Tipus  Allapot  Uzlee  PénznenEld Nem méd-hat|Ke
| 48 2005.05.03.Altalanos énékesités [Feldolgozds alatt [ALKATRESZ ERTEKESITES HUF  El§ | -
« | B 20041119 |Alalanos énékesités [Rendelés lezéma ALKATRESZ ERTEKESITES HUF  El§ | -
| 81| 2005.09.16.|Altalanos értékesités [Feldolgozas alatt [ALKATRESZ ERTEKESITES HUF  [El6 | r
< | >
14. dbra

Az Alkatrész fll 10 oszlopbdl all:
e ID: az adott partnerhez tartozé vevéi rendelés sorszama.
Datum: az adott partnerhez tartozé vevéi rendelés datuma.
Tipus: az adott partnerhez tartozé vevdi rendelés tipusa.
Allapot: az adott partnerhez tartozé vevéi rendelés &llapota.
Uzlet: az adott partnerhez tartozd vevéi rendelés lizlete (aldivizidja).
Rogzit6: az adott partnerhez tartozo vevéi rendelést rogzitd felhasznald neve.
Pénznem: az adott partnerhez tartozd vevéi rendelés pénzneme.
El6: az adott partnerhez tartozé vevéi rendelés aktudlis statusza.
Nem modosithat / Kedvezményt adhat: az adott partnerhez tartozd vevéi rendelés
szamlazasakor modosithaté-e az ar vagy sem.
o Megjegyzés: az adott partnerhez tartozé vevéi rendeléshez berogzitett Megjegyzés.

Az Alkatrész fiilnél tetsz6leges keresés engedélyezett, igy pl. leszlirhet6(ek) az(ok) a vevéi
rendelés(ek) (alkatrész értékesités(ek)), és igy az adott vevsi rendelés(ek)hez tartozd partner(ek),
amelyek esetében a vevdi rendelés Allapota ,Rendelés lezarva”, illetve a vevdi rendelés
szamlazasanak datuma 2005.12.31 el6tti idészakra esik

o CRM fil
A CRM fiilnél az adott partner eddigi kilénb6z6 tipusi CRM feladata(i) jelenithet6(ek) meg (15. dbra).

Lekérdezés l Személy l Telefonszam l Jarm l (j gj. rendelés ] Haszn, qj. rend. ] rMunkalap ] Alkatrész  CRM ‘Tartozik] Kiverel ] Tulajdonséag ] Kérdﬂyﬂ

Eit. allapot Tipus ~ Et.méd  Felhasznalé ~ Régz. datumaRigz. Ert. felh.  ~
[akthe Kérddi Lewsl [SZAB0 ZOLTAN | 2005.10.20. 08:48/SZABO ZOLT
[kt Kerddiv Telefon [SZ4B0 ZOLTAN | 2005.11.05. 13:23|SZABO ZOLT
[atktiy Kérdiie [Telefan [S7AB0 ZOLTAN | 2005.11.29. 17:24/SZABO ZOLT
[akthy Kérddiv [Zzemélyes  |[SZABO ZOLTAN | 20081129 17:24|374B0 FOLT
[kt Kerddiv Telefon [SZ4B0 ZOLTAN | 2005.12.13. 11:15/SZABO ZOLT—
lelvégezve  Eves szewiz |Level ! | 2004.11.19. 09:00[SZABO ZOLT

w
< | 3

15. dbra

A CRM fiil 21 oszlopbdl all:
e Ertesités allapota: a CRM feladat értesitési statusza.
o Tipus: a CRM feladat tipusa.
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o Ertesités mddja: a CRM feladat értesitésének médja.

o Felhasznald: a CRM feladathoz tartozé felhasznalé neve.

e ROgzités ddtuma: a CRM feladat rogzitésének datuma.

Rogzités id6pontja: a CRM feladat rogzitésének id6pontja.
Ertesitendd felhasznalé: a CRM feladathoz tartozé értesitendé felhasznalé.
Esedékesség datuma: a CRM feladat esedékességének datuma.
Esedékesség id6pontja: a CRM feladat esedékességének id6pontja.
e Ciklikus: a CRM feladat ciklikus-e vagy sem.

e Mennyiség: a CRM feladat menniyégi meghatarozdsa.

Ev: a CRM feladathoz tartozé Ev.

Hoénap: a CRM feladathoz tartozé Hénap.

Nap: a CRM feladathoz tartozé Nap.

Végrehajto felhasznald: a CRM feladatot végrehajto felhasznalo.
Végrehajtas ddtuma: a CRM feladat végrehajtdsdanak datuma.
Végrehaijtas id6pontja: a CRM feladat végrehajtdsanak id6pontja.
Megjegyzés: a CRM feladathoz tartozé Megjegyzés.

e Feladat: a CRM feladathoz tartozé Tipus sorszama.

e ElS: a CRM feladat ElS-e vagy sem.

e |D. a CRM feladat sorszama.

A CRM fiilnél tetsz6leges keresés engedélyezett, igy pl. leszlirhetd(ek) az(ok) a partner(ek), aki(k)nek
mar késziilt ,Eves szerviz”-re behivé levél, illetve mar van kitéltott , Kérd6iv”-(iik).

o  Tartozik fil
A Tartozik fiilnél az adott partner Folydszamlajanak, Tartozik oldala jelenitheté meg (16. abra).

Lekérdezés l Személy l Telefonszam l Jarmii l (1j gj. rendelés ] Haszn. qj. rend. ] Munkalap ] Alkatrész ] CRM  Tartozik \Kﬁvetel ] Tulajdonséag ] Kérdﬂyﬂ

Prefix Szamlaszam Total ~ Fiz.megoszlallapota Netté ~  AFA  Szla. allapota ~
[cARO  [PODS00234 | 397 881 424 DO Kinyomtatva | 318305 139,00 79 576 285,00 Kinyomtatva
[CARO 200500191 [ 3 146 250,00 Kinyorntatea | 2785 000,00| B97 250,00 Kinyorrtatva
[cARO  PO0S00190 [ 340 000,00 Teljesitve | 272 000,00| 68 000,00 Teljiesitve
[GEMI 123213 | -1 250,00 Kinyomtatya | -1 000,00| -280,00 Kinyorntatya
|SENO 200500075 | 1 250 000 00 Kinyomtatya | 1 D00 000,00| 250 000,00 Kinyormtatva
[Moto  PO0S00263 [ 12 500,00 Teljesitve | 10 000,00| 2 500,00 Teljesitve

w
< >

16. dbra

Megjegyzés: a Tartozik fil oszlopai a Folyészamla kezelés modul Tartozik oldalanak
oszlopaival egyeznek meg.

A Tartozik fulnél tetszéleges keresés engedélyezett, igy pl. lesziirhet6(ek) az(ok) a partner(ek),
aki(k)nek CARO prefix(i szamlai készlltek, illetve a szamla(k)hoz tartozd Fizetési megoszlas(ok)
allapota , Kinyomtatva”.
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o Kovetel fiil

A Kovetel flilnél az adott partner Folydszamlajanak, Kovetel oldala jelenitheté meg (17. dbra).

Lekérdezés l Személy l Telefonszam l Jarmii l (Jj gj. rendelés ] Haszn, qj. rend. ] Munkalap ] Alkatrész ] CRM l Tartozik :"}_(ﬁvet

Prefix Szamla azonosTotal ~ Fiz.megoszlallapota Newé ~ AFA  Szla. allapota *
[GEMI  [1245¢ | 12 500 00 Kinyormtatva | 10 000 00| 2 500,00 Kinyomtatva
[Noto  PODSD02E4 | -12 500 00 Teljesitve | -10 000,00 -2 500,00 Teljesitve
[Noto  [PO0S00233 | -1 200 000 00 Kinyormtatya | -8R0 000 00| 240 000,00 Kinyamtata  —
[Noto 200500172 | -1 250,00 Teljesitve | -1 000,00| -280 00 Teljesitve
[Moto 200500145 | -340 000,00 Teljesitve | -272 000,00| -G8 000 00 Teljesitve
[PARO  [OOSOOOOST | -1 767 00 Teljesitve | -1 41400 -353,00 Teljesitve

w
< 3

17. dbra

Megjegyzés: a Kovetel fil oszlopai a Folydészamla kezelés modul Kovetel oldaldnak
oszlopaival egyeznek meg.

A Kovetel fllnél tetsz6leges keresés engedélyezett, igy pl. leszlirhet6(ek) az(ok) a partner(ek),
aki(k)nek GENI prefix( szamlai késziltek, illetve a szamla(k) allapota , Teljesitve”.

o  Tulajdonsag fiil
A Tulajdonsag fiilnél az adott partnerhez berogzitett Tulajdonsagal(i) jelenithet&(ek) meg (18. abra).

Lekérdezés l Személy l Telefonszam l Jarmii l (1j gj. rendelés ] Haszn, aj. rend. ] Munkalap ] Alkatrész ] CRM l Tartozik] Kivetel  Tulajdonsag \Kérdﬂyﬂ

Teliesnév ~ Partnermingsitts ~ Min.tétel ~ Sziil.idé  Foglalkozas
F Gyerekek szama 7] [ 1380.01.01.

[TOTH KAROLY Gyerekek szama P | 19450202 |OGYVEZETO

< | >

18. dbra

A Tulajdonsag fil 6 oszlopbdl all:
e Teljes név: az adott partnerhez tartozd személy Teljes neve.
e Partner minGsités: az adott partnerhez tartozé Partneri tulajdonsag neve.
e MinGsitési tétel: az adott partnerhez tartozé Partneri tulajdonsag MinGsitési tételének
megnevezése.
e SziletésiidG: az adott partner Sziletési datuma.
e Foglalkozas: az adott partner Foglalkozasanak neve.

e Foglalkozas tipus: az adott partner Foglalkozasi tipusa.

A Tulajdonsag fllnél tetsz6leges keresés engedélyezett, igy pl. leszlirhet6(ek) az(ok) a partner(ek),
aki(k)nek 3 gyermeke van, illetve a Foglalkozas tipusukat tekintve Apeh ellenérok.
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o  Kérdéiv fiil

A KérdGiv fulnél az adott partner altal mar kitoltott Kérdgiv(ek) jelenithet6(ek) meg (19. abra).

Szemeély ] Telefonszam ] Jarmii ] Uj gj. rendelés l Haszn, gj. rend. ] Munkalap l Alkatrész ] CRM ] Tartozikl Kiwvetel l Tulajdonsag  Kérddi lﬂj aj. éri_,'_lLl

——__
lantaszalon2005 City tedlelenlegi autdja [Mi 2 tipusa a jelenlagi gépjarmivének?
lAutdszalon2005 City tefdzemmad [Milyen dzermmadi a jelenlegi autdja?
IAutljszaIDnEDDS City te:lTuIadinDsi ¥iSZOny |Mi|yen tulajdonban van a jelenleqgi gepjarmdve?
lantaszalon2005 City tedlelenlegi autdja Ian jelenley gépjarmiive?
lAutdszalon2005 City tedbjtdk széma [Hany ajtds a jelenlegi gépjarmiive?
IJ-\utljszaIDnEDDS City te:lJeIenIegi autdja |Mi a gyartmanya a jelenleqi gépjarmdvének?
lantaszalon2005 City telelenlegi autdja Wi 2 gyartmanya a jelenlegi gépjarmivének? v
<
19. dbra

A Kérddiv ful 21 oszlopbdl all:
e Kérddiv: az adott kérdGiv neve.
e Témakor: az adott kérd8iv Témakore.
e Kérdés: az adott kérdSivhez tartozé Kérdések.
e Vdlasz: az adott kérdGivben szerepl6 kérdéshe tartozd valasz.
e Kapcsolat mddja: az adott kérdGiv kapcsolatanak médja.
e ROgzit6: az adott kérdbivet rogzit6 személy neve.
e ROgzités ddtuma: az adott kérdGiv rogzitésének datuma.
e ROgzités id6pontja: az adott kérdGiv rogzitésének id6pontja.
e Feldolgozas datuma: az adott kérdéiv feldolgozasanak datuma.
e Feldolgozd: az adott kérd8ivet feldolgozd személy neve.
e Allapot: az adott kérdé&iv aktudlis allapota.
e Megjegyzés: az adott kérdGivhez tartozd megjegyzés.
e Megjegyzés a valaszhoz: az adott kérd@iv valaszahoz tartozéd megjegyzés.

Erték: az adott kérdGiv valaszaban talalhato Erték.

o  GépjarmU kategédria: az adott kérdbivhez tartozé gépjarm( kategéria megnevezése.
e Gydartmany: az adott kérd6ivhez tartozé gydrtmany megnevezése.
e Tipus: az adott kérdGivhez tartozoé kérdéstipus megnevezése.

177

e ElS: az adott kérdGiv Elé-e vagy sem.

P

e Modell: az adott kérddivhez tartozé modell megnevezése.

e  Modellkdd: az adott kérdSivhez tartozé modellkéd megnevezése.
e ID: .az adott kérddiv sorszama.

771

A KérdGiv fllnél tetsz6leges keresés engedélyezett, igy pl. leszlirhet6(ek) az(ok) a partner(ek),

aki(k)nek késziilt ,,Elégedettség felmérés” nev(i kérdGiv, illetve a Kapcsolat médja , Telefon” volt.

‘) 7 .

o  Ujgépijarmii drajanlat fil

Az Uj gépjarmd drajanlat fiilnél az adott partner Uj autds arajanlata(i) jelenitheté(ek) meg (20. 4bra).
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Telefonszam ] Jarmii ] Uj gj. rendelés ] Haszn. gj. rend, l Munkalap ] Alkatrész l CRM l Tartozikl Kivetel l Tulajdonsag l Kérdsiv Ui gi. drai, }HaszniJLl

CAR  Modell ~ Alvazszam  Motorszam  RendszanPRCAR  Alvazszam
1ALMERA 1.5 4D C P3 E F £ 1[-
1ATE 1.2 C F C 1k

|A
|»

20. dbra

Megjegyzés: az Uj gépjarm(i arajanlat ful oszlopai az Uj gépjarmi értékesités modul
oszlopaival egyeznek meg.

Az Uj gépjarm(i drajanlat fiilnél tetszéleges keresés engedélyezett, igy pl. leszlirhetd(ek) az(ok) az uj
gépjarm( darajanlat(ok) , és igy az adott autd(k)hoz tartozd partner(ek), amely(ek) esetében az
arajanlat(ok) Allapota , Ervényessége lejart”, illetve a Modell ,Almera”.

o  Hasznalt gépjarmii arajanlat fil

A Hasznalt gépjarm arajanlat fulnél az adott partner haszndlt autds arajanlata(i) jelenithet6(ek) meg
(21. abra).

Jarmii ] Uj gj. rendelés ] Haszn. gj. rend, l Munkalap l Alkatrész l CRM ] Tartozikl Kivetel l Tulajdonsag l Keérdaiv l [lj qj, &raj, Haszn. gj. araj. ‘PalﬂLl

CAR  Mmsercar Modell ~ Alvazszam  Motorszam  RendszanAjanl.érvény Ajanl. AjanlaMe
| 38MONDED 201 GLX [MOMDED1 23456783 FORD123456739  |GMC-B36 20050114 13:00) M |

|A
|»

21. dbra

Megjegyzés: a Hasznalt gépjarm( 4drajanlat fil oszlopai a Hasznalt gépjarmd
értékesités modul oszlopaival egyeznek meg.

A Hasznalt gépjarmd arajanlat filnél tetsz6leges keresés engedélyezett, igy pl. leszlirhet6(ek) az(ok) a
hasznalt gépjarm arajanlat(ok) , és igy az adott auté(k)hoz tartozo partner(ek), amely(ek) esetében
az arajanlat(ok) Allapota , Rendelés késziilt”, illetve a Gyartmany ,,Ford”.
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o  Partneri kommunikaciok fiil

A Partneri kommunikaciék fiilnél az adott partnerhez berogzitett egyedi megjegyzés(ek)
jelenithetd(ek) meg (22. dbra).

Haszn, gj. rend. l Murkalap ] Alkatrész l CRM l Tartozikl Kiwetel l Tulsjdonsag l Keérddiv l (i gi. &raj. ] Haszn. aj. araj,  Part, kommunikaciak l L

Esed.dat. Leas Lk
| 2005.08.15. Erdeklédatt a Micra C+C varhatd érkezésével kapcsolatosan |
| 2005.08.17. Erdekltdatt az dj Maxima irant. |

22. abra

A Partneri kommunikacidk fil 8 oszlopbdl all:
e Esedékesség datuma: az adott egyedi megjegyzés esedékességének datuma.
e Leiras: az adott egyedi megjegyzés leirasa.
e Link: az adott egyedi megjegyzéshez tartozd hivatkozas.
e ROgzit6: az adott egyedi megjegyzést rogzité személy neve.
e Rogzités datuma: az adott egyedi megjegyzés rogzitésének datuma.
e ROgzités idGpontja: az adott egyedi megjegyzés rogzitésének idépontja.
e ID: az adott egyedi megjegyzés sorszama.

A Partneri kommunikaciék fulnél tetsz6leges keresés engedélyezett, igy pl. lesziirhet6(ek) az(ok) a
partner(ek), aki(k)hez tartozik egyedi megjegyzés, amelynek leirdsdban szerepel az ,Erdekl6dott”
kifejezés.

Egyedi megjegyzés rogzitésére az 6sszes kereskedelmi modul CRM ablakaban lehetGség van (Partneri
.H'\
. . . o .
emlékeztetSk / kommunikacidk ( ) nyomégomb).
2.2. Stziirési lehetoségek

A CRM modul Partner ablakdban lehetdség van megadott szlrési feltételek alapjan toérténd
keresésre.

e Partner (‘T Partner ) szlirés: keresés inditasakor - alapértelmezésben - a CRM modul
Partner ablakdnak alsé részében a Partner vélaszté gomb van kijeldlve.
A Partner keres6 fellleten a megfelel§ szlirési feltétel(ek) megadasat kovetGen (Pl.:
Irdnytdszam: 6000) lehet8ség van a szlirés finomitasara is.

e Tovabb (™ To¥abb ) 7(rés: ennek érdekében - a Partner ablak felsé vagy alsé részében
torténd elsGdleges keresést kdvetben - a mar kikeresett partnerek (el6z6 sziirést meghagyja
a rendszer) kdzotti tovabbi sz(irés megaddasara kattintson a Tovabb valaszté gombra, majd

T=

az Uj lekérdezés Osszedllitasa (ﬂ) nyomégombra.

Ekkor barmely Filre kattintva (Pl.: Jarmd{) a szlikséges sz(irési feltételek (Pl.: Gyartmany:
HONDA; Utolsdé javitds datuma: 2005.12.31-e el6tti id6szak) megadasat kovetGen a
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Lekérdezés futtatdsa (==I) nyomégombra kattintva a mar meglévé partnereken belil
keresi meg a rendszer azokat a partnereket, akik eleget tesznek a fenti szlirésnek.

Ablak (F—Ehlﬂ&—) sz(irés: amennyiben a fetieknél is sz(ikebb keretek kozotti szlirésre van
szlikség, akkor a Fiil adatokon belll még tovabb lehet szlkiteni a mar meglévé feltétel kort
(Gyartmany: HONDA; Utolsé javitds datuma: 2005.12.31-e el6tti id8szak), az Ablak vélasztd
gombra kattintva, majd a szlirési feltételt (ezen jarmuvek koézil, csak azok kellenek, melyek
Tipus-a: Civic) megadva.

A fenti szlirési példa alapjan azon partnereket lehet kikeresni, akik Iranyitészdma: 6000, HONDA
Civic-jik van, illetve az Utolsé javitds datuma: 2005.12.31. el6tti idGszakra esik.

2.3. Egyedi megjegyzés (Partneri kommunikdcio) rogzitési lehetdoség

A CRM modul Partner ablakdban Egyedi megjegyzés / Partneri kommunikdcid rogzitésére van
lehet6ség.

"y

ool |
A Partneri emlékeztetdk / kommunikaciok (E) nyomaégombra kattintva az alabbi ablak jelenik
meg (23. abra):

Partneri emlékeztetdk/kommunikacidk SZABO ZOLTAN

<| 2006 Februar 3|

H K Sz Cs P Sz V
1 2 8 4 &
& i 8 9 10 11 12

13 14 15[46 17 18 19
20 21 22§73 24 25 36

2728
< ¥
Partner v -
Saiit r = =5
23. dbra

A Partneri emlékeztet6k/kommunikaciok ablak 9 oszlopbdl all:

Partner: az adott egyedi megjegyzéshez tartozé partner neve.

Rogzités idGpontja: az adott egyedi megjegyzés rogzitésének id6pontja.

Leiras: az adott egyedi megjegyzéshez tartozé leiras.

Rogzit6: az adott egyedi megjegyzést rogzité személy neve.

Link: az adott egyedi megjegyzéshez tartozo hivatkozas.

ID: az adott egyedi megjegyzés sorszama.

Személy: az adott egyedi megjegyzés partneréhez (cég esetén) tartozdé személy neve.
Esedékesség datuma: az adott egyedi megjegyzés esedékességének datuma.

A fenti ablak bal oldalan jelenik meg a datum valaszto felilet (alapértelmezetten az adott nappal
kijelolve), a jobb oldali tablazatos fellletnél pedig megjelenik az adott partnerhez tartozé eddigi
egyedi megjegyzések listja.
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A jelol6négyzetek kilonféle szlirésre szolgalnak:

e Partner; Partner ¥ abban az esetben, ha a Partner jeldlénégyzet be van

kattintva, akkor megjelenik az 6sszes olyan egyedi megjegyzés, amit az adott partnerhez

rogzitettek be.

e Sajat: Sajat " abban az esetben, ha a Sajat jeldlénégyzet be van kattintva,
akkor CSAK azok az egyedi megjegyzések jelennek meg, amelyek a belépett felhasznald altal
kerultek berogzitésre.

o Egyedi megjegyzés felvitele

Adott partnerhez Uj egyedi megjegyzés felvitelére lehetSség van, az Uj rekord felvitele (Z‘-

nyomadgombra kattintasra megjelené ablakban (24. abra):

)

E3
TESZT =

Partner |SZAB0 ZOLTAM

L o ID 20

Személy

L o Esed. dat.

Erd. partner -

F o 20065.02.16.

Leirés’Tetszett neki a szalon elrendezésel

Link|
Ragzits SZABO ZOLTAN

Rigz. dat.| 20065.02.16. | 15:22

24. dbra
A Partner alapértelmezésben ki van tdltve, ugyanis mar a f6ablakon kivalasztasra kerdilt.
A Leiras mezében kell a partner altal mondottakat régziteni, de lehet&ség szerint (amenniyben nem
udvarias informacié keril rogzitésre) olyan modon, hogy az itt berdgzitett egyedi megjegyzés, az

dsszes olyan modulban megjelenik majd, ahol Partner keresés lehetésége biztositott.

A Link mezében hivatkozas adathaté meg, pl. az adott partnernek kiadott Arajanlat - a sajat kliens
gépen - hova kerllt elmentésre, és ezaltal a visszakeresés is konyebben elvégezhetd.

Megjegyzés: lehet8ség van (cég esetén) Személy kivalasztasara is, ugyanis az egyedi megjegyzés
nem biztos, hogy az egész cégre értendd, hanem pl. csak az ligyvezetére.

A Személy kivalasztdsa a Személy mez6 melleti nyomdgombra kattintassal megjelend ablakban
végezhet§ el (25. dbra):
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Vilasszon szemé lyt fX|

R(2'#¥ /DEAL .

L[ Keresztnév  (Csaladi all:Fér!~
s[kowACS ESTTER [ESZTER [ 2+ F
16O UBITU ] 2T
20[LACT KATI 2F
2MIKLOS FEREMG K A+
17[TOTH KAZMER KATMER 2k T
UEI SALI SAL L 2+ iw
< | 3
B IE =& ) |)E EE
|
25. dbra

A megfelel6 Személyt kivalasztva, majd a Mentés (.|) nyomdgombra kattintva az egyedi
megjegyzéshez az adott Személy hozzarendelésre kerdl.

A Mentés (.) nyomdgombra kattintva az egyedi megjegyzés megjelenik az adott partner Egyedi
megjegyzesei kozott.

o Egyedi megjegyzés médositasa

Abban az esetben, ha egy egyedi megjegyzésen moédositasra varo tétel (pl.: Link-ben rossz hivatkozas)

van, akkor az adott rekord kijelélését, majd a Kijeldlt rekord médositasa (E) nyomégombra
kattintast kévet6en a modositas végrehajthato.

2.4. Partneri tulajdonsagok

//////

egyutt - rogzitésére van lehet8ség.
A partneri tulajdonsag adott partnerhez torténé hozzarendelése esetén, keresse ki a partnert, majd

kattintson a Partneri tulajdonsagok | ) nyomdégombra (26. dbra):
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Kivalasztott partnerek informdcio tipusainak beallitdsa

J00|PROBA KFT.

| 7 [KAROLY 1065 |BUDAPEST TOTH UTCA 11
A9 >
" Partner v Személy 1 y
R =4 <7 BpE L

|A

B | |

|

26. dbra

A fenti ablakban a megfelel6 partner (cég esetén - Személy) kivalasztasat kovetGen jeldlje meg a

//////

Az ablak alsé részén lévé valasztd gombok kiilonféle szlirésre szolgdlnak:

e Partner: ° Partner abban az esetben, ha a Partner valaszté gomb keril

bejeldlésre, akkor az adott partnerhez keriilnek hozzarendelésre a Partneri tulajdonsagok.
o Személy: ' Személy abban az esetben, ha a Személy vélaszté gomb keriil

bejeldlésre, akkor az adott partnerhez tartozé Személyhez keriilnek hozzadrendelésre a
Partneri tulajdonsagok.

A bevitt adatokat a Mentés (.) nyomdgombra kattintassal lehet rogziteni.

2.5. Eloz0 gépjarmii torténet adatai

A Key2Deal rendszerben lehet8ség van az el6z6 ugyviteli rendszer gépjarmii térténet adatainak
visszakeresésére (persze ennek feltétele az, hogy az el6z6 Ulgyviteli rendszer adatai atemelésre
keriljenek).

A CRM modul Partner ablakaban - amennyiben az E16z6 gépjarmii torténet betoltésre kerdlt -
akkor az El0z6 gépjarmiu torténet menipontra kattintva megjelend ablakban az aldbbi szirési
feltétlekre van lehet&ség (27. dbra):
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El6zd rendszerbeli gépjarmiitarténet

Riport  Export

ISARKOZY MARK
B4{x'# - DEAL Sziirés a fenti part. v .

Datumsziirés v | 20050101, ﬂ | 2005.12.31.!
Alvazszam  Bizonylatszam  Daum

UHMEJ933005134023 551388 1998.09.01.5410914000  Leeresztd alatét 3
HMEJ9540%/5045452 551389 1998.09.01.E széleédd csere 900
UHGEJ11300L007 456 551350 1998.09.02. F0.000 -es Ctizsgalas 100
UHGEJ11300L007 486 551350 1998.09.02. 200004 <
551350
SHHME17300U1 14703 561391 1998.09.02.40.000 -es Chizsgalas 100
SHHME17300U1 14703 561391 1998.09.02. Kilst-belsd mosas 200
SHHME17300U114703 551351 1998.09.02. [F ékfalyadék csere 100
SHHME17300U114703 551391 1998.09.02. Maltéolaj csere 100
SHHME17300U1 14703 551391 1998.09.02. 200004 T
SHHME17300U1 14703 561391 1998.09.02. RO000G Disc Brake Fluid
SHHME17300U1 14703 561391 1998.09.02. FOO026 Gyertya /[BKREE-11/
SHHME17300U1 14703 561391 1998.09.02.[15400PH1-FO3  Olajszird
SHHME17300U114703 551351 19908.09.02.IEG0T0STE-931  azemanyagszora
SHHME17300U114703 551391 1998.09.02.17220P1K-E00 Légszirahetst
v
| 3
EEe= e
|
27. abra

Az EI6z6 rendszerbeli gépjarmiitérténet ablak 6 oszlopbdl all:

2 _

o Alvdzszdm: az el6z6 rendszerben az adott partnerhez tartozé gépjarmd alvazszama.

e Bizonylatszam: az el6z6 rendszerben az adott gépjarmiihoz készilt javitasi szamla szama.

e Datum: az el6z6 rendszerben az adott gépjarm(i Javitdsanak datuma.

e Megjegyzés: az el6z6 rendszerben az adott gépjarm(ihoz tartozé szamlan, az akkori javitas
soran elvégzett munkadk, alkatrészek leirdsa.

e Futott km: az el6z6 rendszerben az adott gépjarm(hoz tartozd szdmlan, az akkori javitas
soran rogzitett Km-dra allas.

e

o ID: az el6z6 rendszerben az adott gépjarm(ih6z tartozé aktudlis bejegyzés sorszama.

Szlirési lehetdségek:
e Partner sziirés (Szures a fenti part. [ ):

A CRM modulban kijel6lt partner adataira torténik - alapértelmezésben - a sz(irés.

Lehetdség van arra (ki kell venni a jel6lénégyzetbél a pipat), hogy ne csak az adott partnerre,
illetve annak a gépjarmivével kapcsolatos adataira, hanem az el6z6 rendszer barmely
korabbi partnerére / gépjarmdvére térténhessen a keresés.

Datumsziirés ~ 2005.01.01. | 2005123
e Datum szlirés ( . . ):

Alapértelmezésben nem torténik Datum szlirés, vagyis az Osszes el6z6 gépjarmi torténet

megjelenik, a ,Datum sz(irés” jelolénégyzetet bekattintva, viszont lehetfség van az el6z6
rendszerben készilt javitasi szamlak -tél -ig torténd szlirésére is.

Py’

o El6z6 gépjarmii torténet nyomtatasa

A lesz(irt el6z6 gépjarm( adatok a ,,Riport” meniipontra kattintdsra nyomtathatoak (28. abra):

21



Markakereskeddi gépjarmii torzs torténet
A “Tétum “Vizsgilt iddszake: 2005 01,01 - 2005 12,31 | oldal
Teszt Auts Bf
blvdzszam Bizonvlat szdm Dratam Futott Km Tipus
28. dbra

Py’

o El6z6 gépjarmii térténet exportalasa

A leszlirt el6z6 gépjarmli adatok az ,,Export” menipontra kattintdsra .txt formatumban
exportalhatéak.

2.6. Etikett nyomtatas

A CRM modul Partner ablakdban a levelek knnyebb megcimzése érdekében a tetszéleges szlrési
feltételek alapjan kikeresett partner(ek) részére Etikett cimk(e)k nyomtathaté(ak).

A partnerek lesz(irését kévet6en a CRM modul Partner ablakaban a Kilépés ( Z ) nyomoégomb

alatt talalhato Lesziirt partnerekrol etikett cimke nyomtatasa ( ) nyomdgombra kattintva - az
etikett nyomtatdsa el6tt - az aldbbi ablak jelenik meg (29. abra):

Honnan kezdje a nyomtatast? E|

29. dbra

22



A Honnan kezdje a nyomtatast? ablakban megadhatd, hogy a 3 * 8-as etikett papiron melyik
cimkétél induljon a nyomtatas, igy egy mar megkezdett etikett papir esetén a megmaradt cimkék
(fenti példa alapjan: 20 db) felhaszndlhatdak.

DK|
A nyomtatds kezdeti cimkéjének megadasat kdévetSen, mentéskor ( et ) az alabbi etikett riport
jelenik meg (30. abra):

CEORCI CABEOR NAGY KAROLYNE
TATABANT 4 EUDAPEST
X UTCAl TOTHL.U. 1.UT ERWER RETVERT
2800 1044
PROBA KFT. TESZT ELEK
BT D GRS EUDAFEST
FROBA UTCA 1 HAGTU.2.
2040 1133
30. dbra

A fenti riport nyomtatasa el6tt a normal Ad-es papir helyett Ad-e, 24 db (3 * 8-as) , etikett cimke”-ket
tartalmazo papirt kell a nyomtatéba helyezni.

Megjegyzés: az etikett cimke nyomtatds a CRM napld fejezetben is megjelenik majd, ugyanis a
rendszerben meglévé automatikus feladatokhoz kapcsolédé levelek (Pl.: Lejart Mdszaki vizsga, Eves
szerviz) generaldsakor is nyomtathatd etikett az adott feladathoz tartozé partnerek részére.

2.7. Kijelolt elemek nyomtatasa

A CRM modul Partner ablakdban lehetéség van az adott partner tranzakciéinak - bizonyos Fiilek
adatainak - kinyomtatasara is.

Az aldbbi Filek esetében miikodik a nyomtatasi funkcio:
o Jarmu
o Uj gépjarmi rendelés
o Hasznalt gépjarmd rendelés
e  Munkalap
o Alkatrész

A megfelelé partnert kikeresve, majd az adott Filet (Pl.: Jdrmd Ful) kijelélve a partnerhez tartozo
eddigi adatok (gépjarmdvek) jelennek meg (31. abra):
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Lekérdezés l Személy l Telefonszam  Jarmd lUj aqj. rendelés ] Haszn, aj. rend. ] Munkalap ] Alkatrész ] CRM l Tartozik] Kiivetel ] Tulajdonséag ] Kérdﬂyﬂ

- ID Rendszam Tipus  Komtaktszemély  Tel.  Utjav.  OO:PFF
| 18HAD-472 [MAXIMA 2.0 SE P4 [MAGY KARDLYME | 2005.04.08.| 16:39|
+ | 2BKLO-9BS IALMERA 1.5 5D %ISIA PLUS [NAGY KAROLYME | 2005.11.11.] 16:38|
< >
31. dbra

A fenti ablak elsé oszlopaban lehet6ség van a szikséges rekordok (gépjarmdivek) kijelolésére
(treffelési médszerrel).

A megfelel§ rekord(ok) kijel6lését kdvetéen a CRM modul Partner ablak alsé részében taldlhaté
AT,

Kijelolt elemek nyomtatasa ( ) nyomdégombra kattintva a képernyén lathaté adatok
nyomtathato formaban is megjelenithetéek (32. abra):

2006.02.17.
Gépjarmi informacio

Teser Aurd Bfh
Tuiaidoros Umemdentard Eoypakt szemdly Tel.
Rendszce  Alvdzszdm Matorssdn Moadell Fagra Eindlaf kategcdvia  En Gudrtdsi dv 47Ok B vt Usemmdd
SEdll srem. Eatalizdtor  H jorg h Hferg R F oeng évv. Lk v Futart i Sruiés tous SEerv. k. Bred vimg Eava Exra
FAGY EAEOLY FE 1044 BUDAPEST, TOTE L U.1. UT IEW/ER EETTRT WAGYKALOLYNE 1ot+ BUDAFEST, IOIR 1 T.1. U1 FEW/ELEF1ERD WAGY KALOLYNE
LLO-9et 211312 T35 WIAW ALMEEA 1.7 "D VIAIA PLUSIFM ELYGEPEOCHT  ALZD-EOIER TEG KEL 00412 5 1497 com Bonsm
Th 1 20041208 MOTLIH 0T1007 121101 hw - b I
32. dbra

2.8. Exportalasi funkcio

A CRM modul Parner ablakadban lehet6ség van a tetsz6leges sz(irési feltételek alapjan lekeresett
partnerek adatainak exportalasara.

Az exportalas 3 féleképpen végezhetd el, az adattartalom alapjan:

Sga
k partner
Fejléres
e Csak partner: | Tobbsoros a CRM modul Partner ablakanak felsé tablazatos

felliletében l1évé Partner alapadatok kerilnek kiexportalasra (.txt formatumban).

Tabhsaros

o Fejléces: | a CRM modul Partner ablakanak felsé tablazatos feliletében
lévé Partner alapadatok, illetve az ablak alsé részénél az aktiv Ful adatai keriilnek
kiexportdlasra (.txt formatumban).
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Im Sugd
Czak partner

Fejléces
Tébbsaoros

e Tobbsoros: a CRM modul Partner ablakanak felsé tablazatos feluletében
|év6é Partner alapadatok, illetve az ablak alsé részénél az Osszes Fil adatai kiexportdlasra
kertilnek (.txt formatumban).

Az elkészilt txt fajlt az Excel (tablazatkezel$) programban lehet tetszGlegesen szerkeszeteni, illetve az
igy kinyert informacidkat felhasznalni.

2.9. Lathatok mentpont
A CRM modul partner ablakaban beallithatd, hogy melyik Filek jelenjenek meg, igy beallithatd az,

hogy adott felhasznaldk ne lathassdk az 6sszes adott partnerrel tortént eddigi tranzakcidkat, hanem
csak azokat, amelyhez jogosultsaguk van.

A CRM modul Partner ablakaban a ,,Lathaték” meniipontra kattintva az 6sszes fiil megjelenik (33.
abra):

= Export  S0ga
Személy

Telefonszam

Jarmi

O gj. rendelés

Haszn, gj. rend.

runkalap
Alkatrész
CRM
Tartozik,
kdvetel

Tulajdonsag
kerddiy

(i qj. &raj.

Haszn. gj. araj.
Part. komrmunikaciak,

33. dbra

AU S A AT T L LU T A A

Azon almeniipontokndl, ahol megjelenik a pipa, az annyit jelent, hogy az adott fil adatai
megjelenithetGek a partnerre t6téné keresés soran.
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3. CRM naplo

A CRM modul ,,Ablakok” meniipont CRM naplé meniipontjara kattintva az alabbi ablak jelenik

meg (34. abra).

%] CRM modul ( XDPGENCRMDIARY - 04.008) k2D [= | ===
Riportok Szirés  Ablakok Sigo
I3¥ pea.  TESZT &) “
Még nem elvegzettek
Mind] ] ] ]

2

S

e

| Médositas | |2008.03.13 D221

34. dbra

A CRM modul CRM naplé ablakdban az adott munkatars vagy feladatkér feladat listdja jelenithetd
meg, illetve ezen a fellileten torténik a kiosztott - automatikus - feladatok végrehajtasa is.

3.1. Sziirési lehetiségek

A CRM modul CRM naplé ablakaban 3 féleképpen van lehetéség az adott (belépd) felhasznald

feladatainak szlirésére is:

Szirés |

e Nekem szdl: (
szlirhetGek le.

e En jegyeztem be:

Mekem szal
En jegyeztem be

Altalam végrehajtott ) a belépé felhasznalénak bejegyzett feladatok

Sziirés |

Mekem szdl
En jegyeztermn be

( Altalam veégrehajtott ) a belépé felhaszndld altal bejegyzett

feladatok sziirhetéek le.
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'Szirés |

Mekem szol

En Jjegyeztem be

e Altalam végrehajtott: ( Altalam vegrehajtott ) a belépd felhaszndlé Altal
végrehajtott feladatok szlirhetGek le.

3.2. Felhasznald altal generalhaté feladatok (Csoportos naplokészités) bemutatasa
A CRM modul CRM naplo ablakaban lehet8ség volt kordbban sziiletésnapi és névnapi kdszénték
generdldsdra. Ez a funkcid bekerilt az automatikusan generalt feladatok kozé, igy mar nincs sziikség
arra, hogy ezek manualisan keriljenek generalasra.

3.3. Filek bemutatésa

A CRM modul CRM napl0 ablakaban az egyes fiileknél a belépett felhasznilé Elvégzendé
statuszu feladadatai jelennek meg, kiilonféle rendezési szempontok alapjan.

o  Mind ful

A CRM modul CRM ablakaban a ,,Mind” fiil alatt az adott felhasznalé 6sszes feladata
megjelenik (35. dbra).

5| CRM modul ( XDPGENCRMDIARY - 04.008)  K2D ==
Riportok Szirés Ablakok Sigo

L{3%  DEAL TESZT &) l

Még nem elvégzettek

Mind lF’an‘.nerenkéntl Tfpusonkéntl Feladatonkéntl

| Felhasznalé  Esed. datumcEsed. Tipus ~ Parnerneve  Teliesnév  Ert. mod KitoKitaKitolt. kérc|
dmsdba | 2008.03.11] 10:43Kert téjekoztat{GILLER TAMAS |- [Emal | | | |
[ [dmsdba 2008.03.11[11:32/Altalanos partn[NAGY ZOLTAN | frelefon | | | [

[ [dmsdba [ 2008.03.11.[11:32[Altalanos partn[GILLER PETER F [Telefon [+36[20 [6653798 |

Ready | Médositas [1 sor van kijelclve |2008.03.13 09:00
35. dbra

L
110
1111
x
2
11
Fa¥
\

A ,,Mind” fllnél az 6sszes a belépett felhasznalé altal Elvégzendd feladatok jelennek meg, az
Esedekesseg datuma alapjan rendezve, igy a felhasznalé azonnal latja, hogy melyek azok a feladatai,
amelyeket adott hataridére el kell végeznie.
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Ahhoz, hogy a felhasznald altal még szembetlinébb legyen, milyen elvégzendé statuszu feladatai
vannak, a rendszer szinekkel, illetve kiilonféle ikonokkal is jelzi a feladatok aktualis statuszat.

Szinek jelentése:

Rézsaszin (W|): azon feladatokat, melyek elvégzésének hatarideje mar lejart, - jeldli a
rendszer.

A CRM modul CRM naplé ablakanak elsé oszlopaban a szinezésen tul, a kévetkezd ikon is jeldli, a

mar lejart feladatokat: |_':|

Fehér (|T|): azon feladatokat, melyek elvégzésének hatdrideje még nem jart le, viszont az adott
feladat még nincsen EIvégezve statuszban, Fehér szinnel jeléli a rendszer.
A CRM modul CRM naplé ablakénak elsé oszlopdban a szinezésen tul, a kévetkez§ ikon is jeldli, a

még el nem végzett feladatokat: |_||

Zold (E!): azon feladatokat, melyek mar EIvégezve statuszuak, . szinnel jeldli a rendszer.
A CRM modul CRM naplé ablakanak elsé oszlopaban a szinezésen tul, a kévetkezd ikon is jeldli, a

mar elvégzett feladatokat: E'

Megjegyzés: a belépett felhasznaldhoz tartozé feladatokat ennél a fiilnél is (de csak feladatonként, és
nem csoportosan) el lehetne végezni.

o  Partnerenként

A CRM modul CRM ablakaban a ,,Partnerenként” fiil alatt az adott partnerhez tartozd
feladatok jelennek meg (36. abra).

7| CRM modul ( XDPGENCRMDIARY - 04.008)  K2D [E=REcE|~=<=
Riportok  Szlrés  Ablakok Sdgé
La¥ pea.  TESZT

Még nem ehvegzetlek

Mind Partnerenkent lTipusonke’nL] Feladalonke’nt}

BUDAPEST [1037 [zAY U.1 BUDAF'EST
GILLER TAMAS NYIREGYHAZA no [SARLO UTCA 11_FSZ/1 NYIREGYHAZA
NAGY ZOLTAN [MISKOLC [3528  [JENDRASIK U 13 [MIsKOLC

4| 1 | F

[ [dmsdba | 2008.03.11[11:32/Altalanos partn[GILLER PETER F [Telefon  [+36[20 [6653798 |

HHH

E=E gl == EEEER JJ

| Médositas [1 sor van kielghe |2008.02.13 0%:08

36. dbra
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A CRM modul CRM naplé ablakaban a ,,Partnerenként” fiil 2 részbél all:
e Partner adatok: az ablak fels§ részében jelennek meg azok a partnerek, akiknek valamilyen

CRM feladat kiildhetd;
o Feladatok: az ablak alsé felében pedig az adott partnerhez tartozo feladatok jelennek meg.

Megjegyzés: az adott partnerhez tartozé feladatokat ennél a fiilnél is (de csak feladatonként, és nem
csoportosan) el lehetne végezni.

o Tipusonként

A CRM modul CRM ablakéban a ,, Tipusonként” fiil alatt az adott Bejegyzés tipushoz tartozé
feladatok, illetve a feladathoz tartozé partnerek jelennek meg (37. abra).

| CRM medul ( XDPGENCRMDIARY - 04.008)  K2D == )
Riportok Szlrés  Ablakok Sdgo

;7 5® peaL  TESZT -0 1

Még nem elvégzettek

Mindl Partnerenként Tipusonkeént ‘ Feladatonkéntl

Bejegyz. tipus(N)  KimeniHany nappeKotott?Els  EgyedilD
Altalénos parneriénestes | @ | o @ [Fls | W | 1]

o [dmsdba 2008.03.11.) 11:32}Altalanos partnNAGY ZOLTAM - [Telefon |
A [dmsdba 2008.03.11.| 11:32}Altaldnos partn|GILLER PETER - Telefon  [+36[20 [6653798

€| 1 | 3

Bl == NEdECR EE

Ready | M édositas [t sor van kieldhe [2008.0313 09:14
37. dbra

11

A CRM modul CRM naplé ablakaban a ,, Tipusonként” fiil 2 részbél all:
e Bejegyzés tipusok: az ablak fels6 részében jelennek meg azok a Bejegyzés tipusok,
amelyekhez tartozik EIVégzendé statuszu feladat;
e Feladatok: az ablak alsé felében pedig az adott Bejegyzes tipushoz tartozo feladatok, illetve
a feladathoz tartozo partnerek jelennek meg.

Megjegyzés: az adott Bejegyzés tipushoz tartozé feladatokat ennél a fiilnél is (de csak
feladatonként, és nem csoportosan) el lehetne végezni.
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O

Feladatonként

A CRM modul CRM ablakaban a ,,Feladatonként” fiil alatt az adott Feladat leirashozhoz
tartozo feladatok, illetve a feladathoz tartozé partnerek jelennek meg (38. abra).

71 CRM modul ( XDPGENCRMDIARY - 04.008)  K2D = |

Riportok Szirés Ablakek Sdgoé

LG¥ pea.  TESZT 2]
Még nem elvegzettek

Mindl Partnerenkéntl Tipusanként Feladatonként |

Giller Tamast fel kel hivni. 2008 03.11) l

[ T [Edesitések kikildése. [Szeniz | 2008 0311|1132|

1| n | F

& Felhasznalé  Esed. datum:Esed. Tipus  Partnerneve  Teliesnév  Ert. mod KitoKitaKi
(ldmsdba | 2008.03.11]10:43Kért tajékoztat(GILLER TAMAS | [Emai | | ||

-l

1| m

oW EE

= HE 28

1

|Ready | Médesitas |1 sor van kijelalve  [2008.031309:16 7

38. dbra

A CRM modul CRM naplé ablakaban a ,,Feladatonként” fiil 2 részbél all:

3.4.

Feladat leiras: az ablak fels6 részében jelennek meg azok a Feladat leirasok, amelyekhez

tartozik EIvégzendé statuszu feladat;
Feladatok: az ablak alsé felében pedig az adott Feladat leirashoz tartozo feladatok, illetve a
feladathoz tartozo partnerek jelennek meg.

Automatikus feladat elvégzésének bemutatasa

A feladatok elvégzését 2 féleképpen lehet elvégezni:

Egyenként;
Csoportosan.

Az Ertesités madjatol figgéen a feladat Elvégezve statuszba allitasakor kiilonbézd funkciok
érhetbek el:

Levél: ebben az esetben a rendszer az adott feladathoz tartozé partnerek részére nyomtat
el6ére szovegezhets forma levelet.

Telefon: ebben az esetben egy kilon ablak jelenik meg, ahol egyértelmien lathaté az
értesitendé Ggyfél neve, telefonszama, illetve az értesités szovege.

Személyes: ebben az esetben egy kilén ablak jelenik meg, ahol egyértelm(ien lathaté az
értesitendé Ggyfél neve, illetve az értesités szovege.

E-mail: jelenleg még nem elérhet6 funkcid.

Sms: jelenleg még nem elérhetd funkcid.
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o  Automatikus feladatok elvégzése - Egyenként

Abban az esetben, ha olyan tipusu feladat keriil elvégzésre, amelyet nem lehet csoportosan elvégezni
(Pl.: Kérd8iv kitoltése adott tgyféllel), akkor a Feladatonként fiilnél a CRM modul CRM naplé

o
ablakdban az adott feladat kijeldlését kovetden a Kijelolt rekord modositasa (ﬂ)
nyomogombra kell kattintani (39. dbra):

5| Aktuslis CRM naplébejegyzés médositasa =] = |3
rG# peaL ESZT =
Tipus [Altalnos partneri értesités | Ert. mod ﬂ ID[ 10247
Ert. felh. [imsdba | Fl6?
Esed. datuma Ert. allapotfkiv__ |
Ciklikus [~
Partner MAGY ZOLTAN | ¥ Személy [ |
Erd. partner [ IE |
Gépjarmal | ¥ Uj. Gj. Besz.
Gj. akcio[ 1| Alk. akcio[ 1
Kérdéiv | Modell
Uj gj. arajanlat____ 1| H. gj. drajanlat] 1|
Uj gj. Vev. Rend. H. gj. Vevdi rend.
Vevéi rend. Munkalp
Végreh. felh. | |
Végreh. dat.[_0000.00.00]
Megjegyzés Ertesitések kikiildése. |
Felhasznalé [dmsdba | Rogz. détuma

39. dbra

Az Aktudlis CRM naplobejegyzés modositdsa ablakban részletesen megjelenik az adott
feladathoz tartozd 6sszes informacié.

*
A feladat elvégzése a CRM napldbejegyzes elvégzése (ﬂ) nyomégombra kattintdssal torténik.

o  Automatikus feladatok elvégzése - Csoportosan

Olyan feladatok esetén, amikor egy adott Feladat leirashoz (Pl.: Automatikusan generalt feladat)
tébb értesitendd partner is tartozik, akkor a CRM modul CRM napl6é ablakidban a
,LFeladatonként” fiilnél az adott Feladat leirast ki kell jel6Ini (40. &bra):
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B CRM modul [ XDPGENCRMDIARY - 03.048 ) TESZT
Riportok  Szlrés Ablakok  Csop. napld készités  ElSz8 gj. térténet  Sogd

B{3'# /. DEAL m‘m]r Még nem elvégzettek v .

Mind] F’anﬂerenkém} Tipusonként Feladatonként I

Siirgés Tevékenyséy  Hatarids | 00:P|~
- |UJ gépjarmi dtadas utani elégedettsdy felmérése vevd feld Uj gj. értékesités 2005 12.E|1.| 00:0C
[ |érem a fenti partnerekkel az Elégedettséy kérddfr kitohéset ehégezni szive- 2005.12.13.[ 1212

Szeniz 20060204 | 1510

I Ui gépjarmi dtadas uténi elégedettséq felmérése vewd felé Uj gj. értékesités 2006.01.16.| D0:00
- lﬂutﬁmatlkusan generalt feladat Szemwiz 2008 UZ.EM.| 14:00

< | 3

| Felhasznalg  Esed. datumz Tipus  Parmerneve  Teljesnév Kits Kitslt. kérc|
S TN S = N
I—F 2006.01.12.[15:00 Eves szerviz  TESZT ARARNMI | Levél DB PO 3406555

(F 2005.01.20.[15:00 Eves szemiz  TESZT-HASZNALT GE- Level || |
<

EE=E ﬂ! Y EHE - HE 86 JJ

Ready | Médositas [1 zor van kielglve |2006.02 24 16:47

40. dbra

i

A megfelel6 Feladat leiras kijel6lését kovetéen az Aktiv feladat elvégzése (J i"") nyomégombra
kattintva az adott Feladat leirashoz tartozé feladatok, illetve a feladathoz tartozé partnerek részére
az elére megszovegezett forma levél nyomtatasra keriil (41. dbra):

Teszt Autd Kft.
1095 S molnok Kissu. 1.

Tel: H:500-226,G 500593
Fax: 8768767896978

mamail o s mami bl

SARKOZY MARK

10%3 BUDAPES T
EGY UTCMA 2

Tisztelt Tgyfeliinlc!

Kérjuk engedie meg hogy felhiviuk szives figyelmét az alabbiakban kozalt adatokra.

Sirommel allunk szives rendelkezésére, hogy a kapcsoloads feladatolkat elwegezzok, Keénok, hogwy
amennyiben megrendeléséwel Tarsasagunkat kivanja megtisztelni, idépont egvertetés céljabal keresse

munkatarsunkat a +36/23-802-250 telefonszamon

CFEpiarrnil adcarol

Tiap us: MISSAN PRIMERA 2.0 4D C OV T Forgalmi rendszam: HDF-475
AWArsrim: TESZ1233 Motorszam: TESZT456
1. Svi szermiz 2005 &v Jarudr e 20

Gszintén remeéljuk, hogy a Tarsasagunknal igénybe vett szolgaltatasolklkal sikeralt megfelelnunk az Cn

41. abra

A levelek nyomtatdsat kdvetéen a feladat Elvégezve (zéld szin (Hi)) statuszba all at, illetve a
tovabbiakban nem jelennek meg ezen feladatok a belépett felhaszndld Feladat listajaban.

Megjegyzés: azon Feladatok esetében, amikor elére megszovegezett forma levél nyomtathatd, akkor
a levél megijelenése el6tt a rendszer rakérdez, hogy a feladatot elvégz6 felhaszndlé a feladathoz
tartozd partnerek részére etikett is nyomtat-e (42. dbra):
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Figyelem! [%|

\“‘?FJ ryomtassunk etiketket is a partneriek) szamarar

3.5. Automatikus feladatok lehetséges tipusai

A CRM modul CRM napld ablakdban az aldbbi tipusu feladatok jelenithetéek meg, illetve
végezhetbek el:
e Szerviz behivd levél generalas:
o Kornyezetvédelmi engedély lejarta
o Forgalmi engedély lejarta
o Evesszerviz
o Kotelez6 szerviz
e Altaldnos partneri értesités
o Alkatrész és szerviz akcio
e Alkatrész rendelés hatdrideje
e Arajanlat (hasznalt gépjarm)
e Arajanlat (uj gépjarma)
o Gépjarm értékesitési akciod
o Kérddiv
e  Kért tajékoztatd, prospektus
e Partner kartya lejarat
e Partner régen nem jart itt
e Névnapi kdszontés
e Sziletésnapi kdszontés

3.6. Még nem elvégzettek jelolonégyzet értelmezése

Abban az esetben, ha a felhasznalé mar elvégzett egy feladatot, viszont az adott feladatot -
valamilyen okndl fogva ujra el kell végeznie - akkor a Még nem elvégzettek jeldlénégyzetbdl ki kell
venni a pipat, igy a mar Elvégezve statuszu - bizonyos (P.: ,Eves szerviz’-re behivé levél) - feladatok
ismét végrehajthatdak (43. abra).
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7| CRM modul ( XDPGENCRMDIARY - 04008)  K2D =N o=
Riportok  Szdrés  Ablakok Sdagé

rs® peaL  TESZT |

Mind |Partnerenként| Tl‘pusonkéntl FeIadatonként'

it tajekoztatdGILLER TAMAS |- [Emal | | | |
{ [dmsdba 2008.03.11.[ 11:32[Altalanos partn|GILLER PETER - Telefon  [+36[20 [6653798
) [dmsdba 2008.03.11. 11:32[Altalanos partn|GILLER TAMAS F Telefon
[ [dmsdba [ 2008.03.11]11:32[Alalanos partnMAGY ZOLTAN | Melefon [ | | |

| 3

= HiE FEeE EE

| Médasitas |1 sor van kijeldlve |2008.031309:44 .~

43. dbra
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