Segitékartya 168.

Uj kérdoiv osszeallitasa

Minden Kérdoiv kérdésekbdl 4ll, de a kérdéseket csoportokba kell rendezni. Ezeket a csoportokat
hivia a rendszer Témanak. Tehat a kérd8iv rogzitéséhez Témakat kell meghatdrozni, majd a
Témakhoz lehet Kérdéseket rogziteni. Véglil pedig a Témakat kell 6sszegy(ijteni egy csoportba,
és ez a csoport adja magat a Kérdoivet.

Indité modul: CRM / Munkafolyamatok/ Ugyfélforgalom szamldlds
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A ,, Témak” f6meniipont megnyomasa.
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Az Uj rekord felvitele ( ) nyomdégomb megnyomasa az Uj Téma felviteléhez.
A megjelens Témak felvitele, médositasa nevi ablakon a Téma — magyarul mez8

OK

L

kitoltése, majd az OK ( ) nyomégomb megnyomasa.
A Témak nevii ablak felsd részén kivélasztott téman kell allni és megnyomni a képernyé alsé

e

részén lévg U] rekord felvitele ( ) nyomdégombot.

A megjelens Kérdések felvitele, médositasa nev( ablakon a Kérdés — magyarul

mez§ kitoltése, valamint a Tipus mez8ben meghatérozni, hogy a kérdésre milyen vélaszok
oK

adhatdak, majd az OK (i) nyomogomb megnyomasa.
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A Kérdések felvitele, médositdsa nevii ablakon az Uj rekord felvitele ( )
nyomoégomb megnyomasa, amennyiben tovabbi kérdéseket kell rogziteni az adott témahoz.

Amennyiben nem, Ugy a Kilépés ( ) nyomdégombbal el kell hagyni az ablakot.

A Témak nev( ablakon Gjabb Témakat lehet rogziteni, tehat a 2-es ponttdl a 6-os pontig
Gjra ismételni kell a lépéseket addig, amig a Kérdoiv dsszes témaja (és a témakhoz tartozé
kérdések) rogzitésre nem keriilt.

Ezutdn a Témak nevii ablakot a Kilépés (J) nyomégombbal kell elhagyni.
A ,,Kérdoivek” fémeniipont megnyomdsa.

e

Az U] rekord felvitele ( ) nyomdégomb megnyomadsa az Uj Kérdgiv ésszedllitadsdhoz.
A Kérdébivek felvétele, modositasa nevii ablakon a Kérdéiv — magyarul mezd
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kitoltése, majd az OK ( ) nyomdégomb megnyomasa.
Ezutan a ,,Fejléc, labléc” fé6meniipont megnyomasa. Majd a megjelend ablakon a Kérdbiv

oK

riportra lehet felvinni fix megjegyzéseket. A fejléc és labléc kitoltése utan az OK (i

nyomoégomb megnyomadsa kdvetkezik.
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13. A Kérddbivek felvétele, modositasa nevii ablakot a Kilépés (J) nyomdégombbal
kell elhagyni.
14. Végiil a ,,Statusz” fé6meniipont Osszeallitva almeniipontjira kell kattintani.



