Segitékartya 169.

Kérdoiv kedvenc kérdoivvé tétele

A létrehozott kérd&iveket ,,Kedvenc” kérdSivvé lehet tenni, hogy a késébbiekben konnyebben
lehessen dolgozni velik.

Indité modul: CRM / Munkafolyamatok/ Ugyfélforgalom szamldlds

1. A, Kedvenc kérdoivek” f6meniipont megnyomasa.

2. Az U] rekord felvitele (="")) nyomégomb megnyomasa.

3. A Kérdoéiv mezé lenyitasa utan ki kell vélasztani, hogy melyik kérdgivet kivanjuk ,Kedvenc”
kérgivvé tenni.
4.

A Kapcsolat modja mezd lenyitdsa utdn ki kell valasztani, hogy a kivélasztott kérdGivhez
milyen kapcsolati méd tartozzon.

OK
5. Végulaz OK (i) nyomogomb megnyomasa.




