Segitokartya 170.

Kérdoiv kitoltése (ha a kérdoiv kedvenc kérdoiv)
Indité modul: CRM / Munkafolyamatok/ Ugyfélforgalom szamldlds

1. A Szalonforgalom szamlalas nevii ablak bal alsé részében lévé Kedvenc kérdéivek
kozil ki kell valasztani, amelyet ki kell télteni, és duplan ra kell kattintani.

2. Ekkor a Kérdbiv oOsszeallitasa nevi ablak jelenik meg, amely ablakon fiilenként
latszanak a kérdGivhez felvitt Témak, illetve az els§ filon kell megadni a partnerre

vonatkozd informaciokat. A Partnert ki lehet vélasztani a torzsbdl a ﬂ nyomégomb
segitségével, illetve manudlisan is ki lehet télteni a Vezetéknév és Keresztnév mezéket.

3. A Témaknak megfelel6 fililekre kattintva megjelennek a Témadakhoz rendelt kérdések,
amelyekre a vélaszt meg lehet adni.
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4. Végilaz OK ( ) nyomdégomb megnyomasa kdvetkezik.
5. Amennyiben nem a gépen kell kitélteni egybdl a kérdGivet, hanem nyomtatott formaban kell
eljuttatni az tgyfelek részére, Ugy az 1-es pontban leirtak helyett csak 1-et kell a kérdGivre
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kattintani, és a mellette 1évé Nyomtatas (|
ures kérdéiv.

) nyomdgomb segitségével nyomtathaté az



