Segitokartya 171.

Kérdoiv kitoltése (ha a kérdoiv nem kedvenc kérdéiv)

Indité modul: CRM / Munkafolyamatok/ Ugyfélforgalom szamldlds
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A Szalonforgalom szamlalas nevi ablakon az Uj rekord felvitele (="1)
nyomoégomb megnyomadsa.
OK
Az Ertesités modjanak kivédlasztasa, majd az OK (i) nyomégomb megnyomasa
kovetkezik.

oK
A Kérdoiv kivalasztasa, majd az OK (i) nyomdgomb megnyomasa kovetkezik.
Ekkor a Kérdbiv Osszeadllitasa nevii ablak jelenik meg, amely ablakon fiilenként
ldtszanak a kérd8ivhez felvitt Témak, illetve az elsd filén kell megadni a partnerre

vonatkozé informaciokat. A Partnert ki lehet valasztani a torzsbdl a ; nyomoégomb
segitségével, illetve manudlisan is ki lehet télteni a Vezetéknév és Keresztnév mezéket.

A Témaknak megfelel§ flilekre kattintva megjelennek a Témakhoz rendelt kérdések,
amelyekre a valaszt meg lehet adni.
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Végil az OK ( ) nyomégomb megnyomdsa kévetkezik.
Nyomtatni csak kedvenc kérddoivet lehet.



