Segitékartya 193.

Gépjarmi kampanyhoz rendelése

Abban az esetben, ha egy gépjarm, az alvazszam-figyelés eredményeképpen valamelyik - a Honda
Motor Co. dltal kiadott - visszahivasi kampanyba tartozik, akkor a Key2Deal rendszer a munkalap
megnyitasa sordn azonnal figyelmezteti a felhasznaldét a kampany meglétérdl, illetve a kampany
feladat elvégzésének sziikségességérdl.

Ezt kdvetéen azonban az ligyfél déntése (Pl.: Ugyfél kéri), illetve egyéb befolydsold tényezék (Pl.:
kalfoldon mar elvégezték a kampany javitast) is szerepet jatszhatnak abban, hogy a kampany
elvégzésre keriil-e vagy sem.

Inditéd modul: Szerviz / Munkafolyamatok / Munkalap

1. U] rekord felvitele (="1) nyom6gomb megnyomdsa.
Gépjarmdi kivalasztasa a Gépjarmii mezd melletti * nyomogomb segitségével.

3. A gépjarm kivalasztasat kovetéen a Key2Deal rendszer figyelmeztetést kiild, ha a gépjarm
kampanyba tartozik.

4. Ezt kdvetben az Ggyféllel kozolni kell, hogy a gépjarmivén kampanyhoz kétéd6 feladatot is el
kell végezni, a normal szerviz igény (Pl.: Kotelez6 szerviz) mellett.

5. Megrendelve statuszba allitaskor kell meghatarozni, hogy mi a megfelel6 kampany tipus.

6. Lehetséges kampany tipusok:

a. Ugyfél dontése:

i. Ugyfél kéri: az Ugyfél megértette a kampanyt és kéri a kampany javitds
elvégzését.

ii. Ugyfél nem kéri: az ligyfél megértette a kampdanyt (tisztaban van a
kdvetkezményekkel), azonban nem kéri a kampany javitds elvégzését.

b. Egyéb befolyasolé tényezdk:

i. Kiilféldon elvégezve: a gépjarmii javitasat mar kulfoldon elvégezték (ennek
ellen6rzésére a NEWS ad lehet6séget), igy ebben az esetben az autéra mar
nem érvényes a kampany figyelmeztetés (tehat nem kell a javitast
elvégeznil).

ii. Kampdnyban nem érintett: bizonyos esetekben (Szerviz hirlevél alapjan) az
alvazszam-figyelés alapjan a gépjarmd kampanyba tartozik, azonban a
kampany javitds jogossaga a gépjarmd felszereltségétdl fligg.

7. A gépjarm( alvazszdmabdl addddan, illetve a fenti kampany tipus besorolas meghatarozdasat

OK

kévetGen kell a megfelel6 Tipust kivalasztani, majd az OK (u) nyomoégomb
megnyomasa kovetkezik.



