Segitokartya
Kampany tipusok beallitasanak leirasa

Abban az esetben, ha egy gépjarm(, az alvdzszam-figyelés eredményeképpen valamelyik - a Honda
Motor Co. altal kiadott - visszahivasi kampanyba tartozik, akkor a K2D rendszer a munkalap
megnyitasa soran azonnal figyelmezteti a felhaszndlét a kampdny meglétérdl, illetve a kampany
feladat elvégzésének sziikségességérdl.

Ezt kdvetden azonban az tigyfél dontése (Pl.: Ugyfél kéri), illetve egyéb befolydsold tényezdk (Pl.:
kiilféldon mar elvégezték a kampany javitast) is szerepet jatszhatnak abban, hogy a kampany
elvégzésre keril-e vagy sem.

Indité modul: Szerviz / Munkafolyamatok / Munkalap

1. Uj felvitel nyomégomb (=) megnyomasa.

2. A Gépjarmi mezd melletti (i) nyomdgomb megnyomasa.
3. A megjelend nyilvantartasban szereplé gépjarmiivek listaja ablakban a

lekérdezés futtatisa (F55°) nyomégomb megnyomdsa (el6tte szlirhetd a lista rendszamra
vagy alvazszamra is).
OK

4. A gépjarmii kivalasztdsa, majd az OK ( = ) nyomdégomb megnyomasa.

5. A gépjarm( kivalasztasat kovet6en a K2D rendszer figyelmeztetést kiild, ha a gépjarmd
,kampany”-ba tartozik.

6. Ezt kovetSen az ligyféllel kdzolni kell, hogy a gépjarmiivén kampanyhoz két6d6 feladatot is el
kell végezni, a normal szerviz igény (Pl.: Kotelez8 szerviz) mellett.

7. A munkalap ,Megrendelve” statuszba allitaskor kell meghatarozni, hogy mi a megfeleld
,Tipus”. Lehetséges tipusok

a. Ugyfél dontése alapjan
i. Ugyfél kéri (az ligyfél megértette a kampanyt és kéri a kampany javitas
elvégzését)
ii. Ugyfél nem kéri (az tgyfél megértette a kampdnyt (tisztdban van a
kovetkezményekkel), azonban nem kéri a kampany javitas elvégzését.
b. Egyéb befolydsold tényez6k alapjan
i. Kulfoldon elvégezve (a gépjarmd javitasat mar kilfoldon elvégezték
(ennek ellen6rzésére a NEWS ad lehet6séget), igy ebben az esetben az
autéra mar nem érvényes a kampany figyelmeztetés (tehat nem kell a
javitast elvégezni)
ii. Kampanyban nem értintett (bizonyos esetekben (szerviz hirlevél
alapjan) az alvazszam-figyelés alapjan a gépjarmi kampdnyba tartozik,
azonban a kampdny javitds jogssaga a gépjarmd felszereltségétdl fligg.

8. A gépjarmi alvdzszamabdl adéddan, illetve a fenti ,Tipus” besorolds meghatarozasat
kovetden kell a megfelel6 , Tipus”-t kivalasztani, majd a ,Mentés” nyomdgombra kattintani.



