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A DLM Pulse innovativ testbeszéd kiértékel6 megoldas virtudlis tanacsaddoként segiti az
értékesitd munkajat az lzleti targyalas soran. Konnyen kezelhetd tabletre optimalizalt feliiletén
az értékesitd szakember a targyalds kozben is néhany gombnyomassal kdvetheti az
esemeényeket és a rendszer ajanlasait. A Pulse altal megjelenitett tandcsokat a gyakorlatba
atlltetve az értékesitd nagyobb eséllyel fejezheti be sikerrel a termékbemutatot, az értékesitési
megbeszélést, illetve a rendszer training moduljat hasznalva, még id6ben felkésziilhet a jovébe-
ni, valds megbeszéléseken eléforduld helyzetekre.

PREDIKTIV INTERFESZ LOGIKA

A DLM Pulse rendszer lelke a testbeszéd mintakat feldolgoz6 és ezek kombinaciot és id6beni
valtozasait elemzd, innovativ szerver oldali k6d, amely az adatokat rendszerezve és kiértékelve
érzelem par értékeket ad eredmeényiil, majd az érzelem péarok értékekbdl és historikus adataikbol
meghatarozza az adott helyzetre leginkabb ill§ tanacsokat. Ezekkel az tigyfél hangulata a megfe-
lel6 iranyba terelhetd és igy az értékesitési megbeszélés sikerének esélye novelhetd.

R A motor karbantartdsara a Pulse

Expert rendszer webes  adminisztrativ
fellletén keresztil van lehetség. Itt
torténik a testbeszéd elemek és veg-
etativ.  jelek definidlasa és a
kiértekel6 szabalyrendszer
felépitése, amellyel a testbeszéd
mintdk  érzelem par értékekké
alakithatbak és lehetévé teszik
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helyzetérzékenyen a megfeleld tanacsok megjelenitését. Mind-ezen adatok termékekhez rendel-
het6ek, igy a kiértékelési algoritmus adott termékekre, lgyfél tipusokra finom-hangolhat6, a
rendszer altal adott tanacsok az lzleti kornyezethez igazithatdak. Ez biztositja, hogy a rendszer
barmilyen (zleti szektorban relevans, az adott iparadgra jellemz6 helyzeteket megfelel6en

értelmezzen és hasznos tanacsokat adjon.

A Pulse rendszer motorjahoz a kliens oldal
webszolgaltatason keresztil kapcsoladik, igy
a jovBben a felhasznaldi felillet kdnnyen
adaptalhaté  kilonféle  eszkdzokre  és
operéacids rendszerekre. A tavoli kapcsolodas
lehetdve teszi, hogy a felhasznald a kiértékeld
feliletet megjelenitd tablet alkalmazast
barhol hasznéalja, ahol internet elérés
rendelkezésre all, mig a szamitas- és adat-
tarolas  igényes  szerver oldali  kod
biztonsagosan futhat egy tavoli szerveren
vagy virtualizalt szerverrendszeren az ugyfél
sajat infrastruktargjan vagy SaaS szolgal-
tatasként.
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INNOVATIV, PREDIKTIV KLIENS INTERFESZ

A felhasznaldi felllet jelenleg Android operacios rendszert futtatd tableteken illetve Andorid
szimuléacids fellileten keresztiil PC-n érhetd el. A rendszer érint6képernyb6re optimalizalt felliletén
a rutinos felhasznald szinte vakon kovetheti le az értékesitést, nehany gombnyomassal ellatva a
rendszert a fontos helyzetértékelési adatokkal.

A tableten a felhasznaldi bejelentkezést és a termék kivalasztast kdvet6en azonnal indithat6 a
kiértékelési folyamat. A kiértékel6 motor a pillanatnyi testbeszéd értékeken tal kiindulasi statikus
értékeket is figyelembe vesz, igy ezek megadasa ugyan opcionalis, de segit a pontosabb
elemzésben.

Az input adatokat tovabbitva a tablet alkalmazas folyamatosan kommunikal a szerver oldali
kiértékeld motorral és a visszajelzések alapjan jeleniti meg a képernydn a hangulati értékeket és
grafikonokat, valamint az aktualis értékesitési tanacsokat.

A rendszer dinamikusan reagal a bemeneti adatokon keresztiil értelmezett testbeszéd és vege-
tativ valtozasokra. A felhasznaldi felileten interaktiv médon kizardlag az adott helyzetben
értelmezhetd elemek jelennek meg, szlkitve a valasztas lehet6ségét és igy a rendszer mikdd-
tetéséhez sziikséges id6t a targyalas soran.

m Az értékesitési tanacsokat a DLM Pulse a

kiértékelt érzelmi értékek alapjan hatarozza

u ' meg, figyelembe véve ezek id6beni valtozasat,

iranyvaltasait és maximalis abszoldt értékeit.

'3 Az igy priorizalt tanacsokat az értékesité cim

. vagy részletes leiras alapjan alkalmazhatja a
targyalas soran.

A felileten ezen felil folyamatosan
kovethet6ek az egyes érzelmi elemek értékei,
igy a tanacsoktal fliggetlendl is az értékesitd attekinté képet kap a targyald partner testbeszéd
jelek alapjan meghatarozott aktualis hangulati allapotéarol.

A Pulse rendszer a targyalast

seqitd tanacsokon tdl termék i e

specifikus ismertetd = e
anyagokkal is tamogatja az . - :

értékesitést, gy az =

értékesitének minden

szlkseges informécio egy

gombnyomasnyi  tavolsagra
megtalalhato.
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PULSE KIERTEKELO MODUL

A rendszer teljesitményének folyamatos javitdsdhoz és az értékesiték eredményeinek
elemzéséhez a kiértékeld és riporting alrendszer nydjt segitséget. A webes modulban van
lehet6ség a tomeges értékesitési adatok statisztikai elemzésére és az egyes értékesitések
egyedi vizsgalatara. Ennek soran a rendszer lehet6séget ad a testbeszéd inputok, az érzelmi péar
értekek és tanacsok id6soros vizsgéalatara grafikonos értékeléssel, tovabba lefirassal egyedi

adat mélységbe.
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A kiértékel6 modul intelligensen képes a targyalads soran tapasztalt, nem vart események
kijelolésére az id6 koordinata mentén és ezekhez a pontokhoz megmutatja az input és output
adatokat. Ennek segitségével a szabalyrendszerben |év6 esetleges pontatlansagok, ellent-
mondasok kisz(irhet6ek, javitva a rendszer jovébeli hasznossagat. Természetesen a sza-
balyrendszer finomhangolasan tdl a rendszer az értékesiték komparativ teljesitmény elemzésére

is alkalmas.

A fontos riporting adatok a tablet felliletén is elérhet8ek, igy az értékesitd akar azonnal a meg-
beszélést kdvet6en kielemezheti az eredményeket és kovetkeztetéseket vonhat le a sikeresség

vagy sikertelenség okaival kapcsolatban.
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PULSE TRAINING ES SZIMULACIOS MODUL

Az éles hasznalaton tdl a rendszer segitséget nydjt az értékesitési szervezetben a munkatarsak
képzésében, az éles helyzetekre vald felkésziilésben. A rendszerbe taplalt testbeszéd mintak és
érzelmi reakcid kalkulacios fliggvények hasznéalataval training program allithatd 6ssze, amivel az
értékesitési szituaciok szimulalhatbak, az értékesiték helyzetfelismerési, testbeszéd eértési
képessége javithatd. A modul a tablet felliletén kinalja a szituacids gyakorlatokat, mig a webes
alrendszerben és a tablet feliiletén torténik meg a gyakorlatok eredményének kiértékelése.

LT A rendszer rendkivil rugalmas a
training programok dssze-
allitasaban. Program  készithetd
adott testbeszéd elemek és ezekhez
tartoz0 érzelmi valtozasok felis-
merésére, melynek sordn a
rendszer véletlenszerlien vagy az
elére beallitott lista alapjan egyes
elemek felismerésére és kezelésére
képezi a felhasznaldt. Szimulalhatd
azonban valés maltbeli értékesitési
megbeszélés is a rendszer rész-
letes naploallomanya alapjan.

A szituaciés gyakorlat tipusan tdl
annak nehézsége, mélysége is sza-
balyozhatd. A gyakorlat kimerilhet a
testbeszed elemek és érzelmi reak-
ciok sikeres parositasaban, de a

-
training program megkovetelheti a u' Ii

felhasznalotol, hogy példaul
valassza ki az adott testbeszéd
reakci6hoz tartoz6 érzelem valtozas :
tipusan felll annak irényat is, st az # : o
ilyen helyzetekben alkalmazando
tanacsot is jeldlje meg.

A képzés lehet vak, melynek soran a rendszer a helyes és helytelen valaszokat csak a teljes
program végén adja meg és értékeli vagy nyilt, amikor a felhasznaldé azonnal visszajelzést kap
a helytelen valaszrol €s azt mar a teszt kitoltése soran korrigalhatja.
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A DLM Pulse Prediktiv Targyalas Tamogato
Alkalmazas () fejezetet nyit mind az
értékesit6i munka éles helyzetekben torténd
tdmogatasaban, mind pedig az értékesitdk
képzésében és az eredmények elemzésében.
A rendszer konnyen a felhasznalb cég arcula-

ti elGirasaihoz alakithato.




