
                                                                                       

HÍRLEVÉL 2013.december 

Tisztelt Ügyfelünk! 

Örömmel tájékoztatjuk a 2013 decemberben elkészült fejlesztéseinkről. A mellékelt dokumentum 

első felében megtalálja a változtatások rövid összefoglalóját, míg a hozzá tartozó használati 

útmutatókat a dokumentum második fele tartalmazza. 

Üdvözlettel, 

a K2D csapat 
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1. Szerviz 

 

 

  

 

 

2.  Alkatrészkereskedelem 

 

 

 

  

 

 

3.   Autó- és motorkereskedelem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verzió Riport Leírás 

05.094  Speciális elbírálás alá eső bejelentések 

  Partneri kommunikáció 

Verzió Riport Leírás 

05.066-05.095-
05.162 

 EUR bevételezés / EUR kitárolás 

  Vevői rendelés esetén árak elmentése 

Verzió Riport Leírás 

05.051-05.033  Rendelés típus módosítás  

  Teljesítménylista 
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4.    Feladatok 

 

 

 

 

 

5.   Jelentések 

 

Verzió Riport Leírás 

05.014 xd16carsale_d.rpt ver: 6, xd16shcsale_d.rpt 
ver: 7 

Új gépjármű értékesítés / 
Kereskedőnként / Számla dátum 
alapján / Rendelés típusonként 

05.061  Elfekvő készlet export 

05.058 xd16serserinf_d1.rpt ver:3, 
xd16serserinf_d2.rpt ver:2, 
xd16serserinf_d3.rpt ver: 2 

Riportok / Teljesítmény kimutatás / 
Teljesítmény kimut. 

 
6.  Honda márkakereskedéseket érintő módosítások 

 

Verzió Riport Leírás 

 spncrmdriverlic.sql Vezetői engedély lejárta – automatikus 
feladat 

 spncrmregist.sql Értesítő szerviz előjegyzés előtt X 
nappal - automatikus feladat 

05.086  Állapotfelmérés – érvényességi idő 

05.086  E-mail cím hiánya munkalapon 

Verzió Riport Leírás 

  Általános CRM feladat módosítása 



   

4 

HASZNÁLATI ÚTMUTATÓ 2013.december 

1. SZERVIZ   5 

2.     ALKATRÉSZKERESKEDELEM                      8 

3.     AUTÓ- ÉS MOTORKERESKEDELEM         9   

4. FELADATOK   11 

5. JELENTÉSEK  13 

6.  HONDA MÁRKAKERESKEDÉSEKET ÉRINTŐ MÓDOSÍTÁSOK                                                            15                

 

 

  

 

    
  

 

 



   

5 

1. Szerviz 
 

Speciális elbírálás alá eső bejelentések 

 

A munkalap modulban a „Speciális elbírálás alá eső bejelentések” menüpont alatt adott 
felhasználó csakis azon munkalapokat láthatja, amelyek a felhasználó karbantartóban az 
alapértelmezett szervizcsoportokhoz tartoznak. 

A felületre felkerültek a  funkciógombok is. 
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Partneri kommunikáció 

 

Amennyiben 30 napon belül az adott gépjárműre volt már CRM bejegyzés, akkor a munkalap 
számlázásakor már nem jelenik meg. Mindez a lenti jelölőnégyzettel szabályozható. 
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2.     Alkatrészkereskedelem 

 

EUR bevételezés / EUR kitárolás 

 

Ha egy cikk EUR-ban lett bevételezve, és közben raktárközi mozgás által áthelyezésre került, 
akkor a visszárut korábban HUF-ban végezte el a rendszer.  A fejlesztés eredményeképpen 
megoldásra került, hogy a visszáru az eredeti betárolás devizájában történjen. 

 

Vevői rendelés esetén árak elmentése 

 

Pultos értékesítés esetén az alkatrészek kitárolása után az ELADÁSI ÁR MEGŐRZÉSE 
funkcióval elmenthetőek a rögzített árak. 

Így, amennyiben a kitárolás és a számlázás között árfrissítés történik, a rendeléskor rögzített 
árak nem kerülnek felülírásra. 
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3.     Autó- és motorkereskedelem 

 

Rendelés típus módosítás 

 

A „Rendelési típus módosítása” opcióval mostantól már ELADVA státuszban is 
megváltoztatható a korábban meghatározott rendelési típus. 
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Teljesítménylista 

 

A rendszer korábban nem monitorozta, hogy egy gépjárműnek hány utókalkulációja volt, 
ahogy lett végszámlája, belekerült a teljesítménylistába. Ha a gépjárműnek korábban volt 
CARO számlája, majd lett SHCO számlája is, akkor a rendszer nem figyelte az utókalkulációkat. 

Mostantól a rendszer adott gépjármű összes utókalkulációját vizsgálja és ha egy gépjárműnek 
több van, akkor a nyitott utókalkuláció tételei belekerülnek a listába. 
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4.     Feladatok 

 

Általános CRM feladat módosítása 

 

Amennyiben a kijelölt feladat típusa ÁLTALÁNOS FELADAT, akkor szabadon módosítható a 
határidő, valamint a megjegyzés mező tartalma is. 

 

 

 

Fontos megjegyezni, hogy a lenti rendszerkapcsolóval maximalizálható a megadható 
végdátum. 
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5.     Jelentések 

 

Új gépjármű értékesítés / Kereskedőnként / Számla dátum alapján / Rendelés típusonként  

 

A lenti riport most már az értékesítő felhasználók előszűréjével is rendelkezik, továbbá 
feltüntetésre került a CAR ID és az utókalkulációs ID is. 

 

 

 

 

 

Elfekvő készlet export  

 
Az elfekvő készlet export kibővítésre került azon információkkal, hogy adott cikk hogyan és 
miként került be a rendszerbe.  
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Riportok / Teljesítmény kimutatás / Teljesítmény kimut. 

 

A Teljesítmény kimutatás riport előszűrője módosításra került, méghozzá, amennyiben adott 
részleghez több szervizcsoport is tartozik, akkor ezek közül további treffeléssel tudjuk  
bejelölni a kívánt csoportok teljesítményét. 
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6.     Honda márkakereskedéseket érintő módosítások 

 

Vezetői engedély lejárta – automatikus feladat 

 
Új automatikus feladat került létrehozásra, miszerint a rendszer figyelmezteti az ügyintézőt 
az ügyfél jogosítványának lejártáról. A dealerek így SMS formájában értesíteni tudják a 
személyeket, ha lejár a jogosítványuk érvényessége.  

 

 

 

Értesítő szerviz előjegyzés előtt X nappal - automatikus feladat 

 

Szintén új automatikus feladat került létrehozásra, amely alapján a rendszer leválogatja a 
szerviz előjegyzés során rögzített ügyfeleket, hogy a megelőző napon kiértesítésre 
kerülhessenek, hogy "másnap várjuk szeretettel a szervizünkbe".  
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Állapotfelmérés – érvényességi idő 

 
A jövőben lehetőség nyílik az „Állapotfelmérés” típusú partneri kommunikáció esetében 
érvényességi időt meghatározni. 
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E-mail cím hiánya munkalapon 

 
Adott munkalapon külön mezőben feltüntethető, hogy az ügyfél nem rendelkezik e-mail 
címmel.  
 
 

 


