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1. Bevezetés 
 
A Feladat kezelés modul indítását követően a következő ablak jelenik meg a képernyőn (1. 

ábra). 
 

 
1. ábra 

 

A Belső feladatok nevű ablak mellett a következő ablak is megjelenik (2. ábra). 
 

 
2. ábra 

 

A Küldött és fogadott feladatok nevű ablakon az adott felhasználóhoz tartozó elvégzendő 

feladatok jelennek meg. 
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2. Folyamat 
 

2.1. Feladatok küldése 
 

o Általános feladat küldése 
 

A Küldött és fogadott feladatok nevű ablakról lehet indítani új feladatot. Amennyiben az 

ablak bezárásra került, úgy a Belső feladatok nevű ablakon kell megnyomni a „Feladat 

karbantartás” főmenüpontot, és újra megjelenik a Küldött és fogadott feladatok nevű 
ablak (3. ábra). 
 

 
3. ábra 

 

Új feladat küldéséhez először a képernyő felső részén kell az Elvégzendő feladatok 
választógombról áttenni a jelölést a Küldendő feladatok választógombra (4. ábra). 
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4. ábra 

 

A Küldött és fogadott feladatok nevű ablakon megjelenik az Új rekord felvitele ( ) 
nyomógomb, amelynek megnyomására a következő ablak jelenik meg a képernyőn (5. ábra). 
 

 
5. ábra 
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A Típus mezőben 3 fajta típus választható: 
- Általános feladat 
- Egy partneres CRM feladat 
- Több partneres CRM feladat 

 

A Típus mezőben az Általános feladat kiválasztását követően a Tevékenység mezőben kiegészítő 
információ adható meg a feladathoz, hogy milyen tevékenységhez kapcsolódik az adott feladat (6. 
ábra). 
 

 
6. ábra 

 

A Mi alapján mezőben további kiegészítő információ adható meg a feladathoz, hogy mi alapján 
készül a feladat, mihez kapcsolódik (7. ábra). 
 

 
7. ábra 

 

A Mi alapján mező melletti  nyomógombra kattintva a következő ablak jelenik meg a képernyőn 
(8. ábra). 
 

 
8. ábra 

 

A Válasszon mi alapján került a rendszerbe nevű ablakon jelennek meg az eddig felvitt 

cimkék, és új cimkét az Új rekord felvitele ( ) nyomógombbal lehet felvinni (9. ábra). 
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9. ábra 

 

A szöveg beírását követőne, majd a mentés ( ) nyomógombra kattintva az új cimke is bekerül a 

rendszerbe. A Mi alapján mező melletti  nyomógombra kattintva lehetséges kiválasztani a felvitt 
cimkéket (10. ábra). 
 

 
10. ábra 

 

Ezek után a Címzett mező kitöltése következik (11. ábra). 
 

 
11. ábra 

 

A Címzett mezőben kiválasztható, hogy melyik konkrét felhasználónak szól az adott feladat, kinek 
kell elvégezni, kinek van a feladat kiosztva. 
 
Amennyiben nem konkrét felhasználónak kell kiosztani a feladatot, hanem egy munkakörnek (például 

a szervizben dolgozó kollégáknak), akkor a Feladatkör mezőben kiválasztható az a felhasználói 

csoport, amely minden tagjának szól majd a feladat. A Címzett és a Feladatkör mezők közül 
mindig csak az egyik tölthető ki. 
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A Partner mezőben egy adott partner kapcsolható a feladathoz, amennyiben partnerhez 

kapcsolódik a feladat, a Gépjármű mezőben pedig egy adott gépjármű kapcsolható a feladathoz, 
amennyiben gépjárműhöz kapcsolódik a feladat (12. ábra). 
 

 
12. ábra 

 
Ezek után megadható a határiőd, hogy mikorra kell elvégezni az adott feladatot (13. ábra). 
 

 
13. ábra 

 

Az Ismétlődő jelölőnégyzet bejelölésével egy új mező is megjelenik a képernyőn, amely az Ism. 

nap, ebben a mezőben megadható, hogy hány naponta ismétlődjön a feladat (14. ábra). 
 

 
14. ábra 

 

További kiegészítő információ adható a címzettnek a Sürgős jelölőnégyzet mező bejelölésével (15. 
ábra). 
 

 
15. ábra 

 

Amennyiben a fejléc ki lett töltve, a mentés ( ) nyomógomb megnyomása következik (16. ábra). 
 

 
16. ábra 
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Ezután a Feladat leírása részhez beírható a feladat, hogy mit is kell konkrétan elvégeznie a 
címzettnek, vagy címzetteknek (17. ábra). 
 

 
17. ábra 

 

Ezután a mentés ( ) nyomógombbal jóvá kell hagyni a változtatásokat. A feladatot a Feladat 

elküldése ( ) nyomógombbal lehet elküldeni a feladatot a címzettnek vagy címzetteknek. A 
feladat elküldése után a képernyő az alábbira módosul (18. ábra). 
 

 
18. ábra 
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Az Új feladat beszúrása nevű ablakot a Kilépés ( ) nyomógombbal lehet elhagyni, vagy 

az Új rekord felvitele ( ) nyomógombbal új feladatot lehet kezdeményezni. 
 

o Egy vagy több partneres CRM feladat küldése 
 

A folyamat a feladat elküldéséig ugyanaz, mint az általános feladatnál, csak a Típus mezőben Egy 

partneres CRM feladatot vagy Több partneres CRM feladatot kell megadni. 
 

Egy partneres CRM feladat esetén meg kell adni a Partner kapcsolatot (19. ábra). 
 

 
19. ábra 

 

A Feladat elküldése ( ) nyomógombra kattintva a következő ablak jelenik meg (20. ábra). 
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20. ábra 

 

Az Adja meg a CRM feladat paramétereit nevű ablakon meg lehet adni a CRM feladatot a 

Típus mező kiválasztásával (21. ábra). 
 

 
21. ábra 

 

Tehát a CRM típusú feladatoknál mindig van valamilyen CRM kapcsolat a feladathoz. Az Adja meg 

a CRM feladat paramétereit nevű ablak egy lehetséges kitöltését a következő ábra mutatja 
(22. ábra). 
 

 
22. ábra 

 

Itt az látszik, hogy egy tájékoztatót kell kiküldeni a 345-ös modellről (Micra) e-mailen a 

Partnernek. A mentés ( ) nyomógombra kattintva legenerálódik a CRM feladat. A 
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Feladat/Feladathoz tartozó CRM bejegyzések között váltás ( ) nyomógombra kattintva meg 
lehet tekinteni a feladathoz tartozó CRM bejegyzést (23. ábra). 
 

 
23. ábra 

 

Amennyiben Több partneres CRM feladatról van szó, az adatok kitöltése után a Feladat 

elküldése ( ) nyomógombra kattintva a következő ablak jelenik meg (24. ábra). 
 

 
24. ábra 
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Az Adja meg a többpartneres CRM feladat adatait nevű ablakon kell leválogatni a 
feladathoz tartozó összes partnert (25. ábra). 
 

 
25. ábra 

 

Az ablak felső részén kell kijelölni a partnereket, a képernyő alján pedig a CRM feladat típust, 

valamint az értesítés módját. Ezek után a mentés ( ) nyomógombra kattinva a feladat 
legenerálásra került. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



13 

 

2.1. Feladatok megjelenése 
 
A megoldandó feladatok kikereshetőek a Feladat kezelő modulban, illetve egy vagy több 

partneres CRM feladat esetén a CRM modulban is. 

 

Ha egy felhasználónak feladata érkezik, akkor a Felhasználó feladatai ( ) nyomógomb jelenik 
meg az alábbi alkalmazások ablakain: 

- Szerviz / Munkafolyamatok/ Munkalap 
- Autókereskedelem / Munkafolyamatok / Új autók / Új gépjármű értékesítés 
- Autókereskedelem / Munkafolyamatok / Használt autók / Használt gépjármű értékesítés 
- Alkatrészkereskedelem / Munkafolyamatok / Betárolás gyári alkatrészek 
- Alkatrészkereskedelem / Munkafolyamatok / Betárolás egyéb alkatrészek 
- Alkatrészkereskedelem / Munkafolyamatok / Alkatrész értékesítés 

 

A Felhasználó feladatai ( ) nyomógombra kattintva megjelennek a felhasználó feladatai (26. 
ábra). 
 

 
26. ábra 

 

A Kijelölt rekord módosítása ( ) nyomógombra kattintva lehet megnézni egy adott feladatot 
(27. ábra). 
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27. ábra 

 

Amennyiben általános feladatról van szó, úgy a Feladat elvégzése ( ) nyomógombbal a 

feladatot Elvégzett státuszba lehet állítani. De a feladatot törölni is lehet a Feladat törlése ( ) 
nyomógombbal. 
 

Amennyiben egy vagy több partneres CRM feladatról van szó, úgy más módon kell a feladatot 
lezárni (28. ábra). 
 

 
28. ábra 
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A Kijelölt feladatok megtekintése nevű ablakon csak megtekinteni lehet, hogy a feladat 

mihez kapcsolódik a Feladat/Feladathoz tartozó CRM bejegyzések között váltás ( ) 
nyomógombra kattintással. De a feladat maga nem végezhető el ezen az ablakon. Lehetőség van 

viszont a feladat törlésére a Feladat törlése ( ) nyomógombbal. Ahhoz, hogy az ilyen CRM 

típusú feladatokat el lehessen végezni el kell indítani a CRM / Munkafolyamatok / CRM 

modult (29. ábra). 

 

 
29. ábra 

 

A CRM modul nevű ablakon az „Ablakok” főmenü CRM napló almenüpontjára kattintva a 
CRM modul a következő módon jelenik meg (30. ábra). 
 

 
30. ábra 
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A CRM modul ablakon 4 fül található: 
- Mind 
- Partnerenként 
- Típusonként 
- Feladatonként 

 
A fülek segítségével különböző szempontok szerint lehet leválogatni, kikeresni és megoldani a CRM 

feladatokat. A Még nem elvégzettek jelölőnégyzet bejelölésével csak a még elvégzendő állapotú 
feladatok látszanak. 

 

Az adott füleken állva az Új lekérdezés összeállítása ( ) nyomógomb, majd a Lekérdezés 

futtatása ( ) nyomógomb segítségével listázhatóak a feladatok (31. ábra). 
 

 
31. ábra 

 
A rendszer különböző színekkel jelezheti a feladatokat, határidő szerint: 

- Rózsaszín: Határidő lejárt, de még megoldandó a feladat 
- Fehér: Határidő még nem járt le, a feladat megoldásra vár 
- Zöld: A feladat megoldódott 

 

A feladatok elvégzését célszerű a Típusonként fülről elkezdeni (32. ábra). 
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32. ábra 

 
A képen látszik, hogy 2 féle típusú feladat vár elvégzésre: 

- Általános partneri értesítés 
- Kért tájékoztató, prospektus 

 

Az adott feladat típusra állva, majd a Kijelölt rekord módosítása ( ) nyomógombra kattintva a 
következő ablak jelenik meg a képernyőn (33. ábra). 
 

 
33. ábra 
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Ebben az ablakban látszik minden a CRM feladattal kapcsolatban, mi a pontos feladat, ki küldte, 
mikor, melyik partnerrel kapcsolatos, stb. 
 

A CRM naplóbejegyzés elvégezve ( ) nyomógombra kattintva az állapot Elvégezve státuszt 
kap, a feladat kész. 
 

3. Küldési és fogadási jogosultságok 
 
A Belső feladatok nevű ablakon van lehetőség a küldési és fogadási jogosultságok beállítására. 
 

3.1. Küldési jogosultságok 
 

Ehhez a „Jogosultságok” főmenüponton belül a Küldési almenüpontot megnyomva az alábbi 
ablak jelenik meg a képernyőn (34. ábra). 
 

 
34. ábra 

 

A Küldési jogosultságok beállítása nevű ablakon van lehetőség annak beállítására, hogy 
melyik felhasználó (ablak felső részén), melyik felhasználónak (ablak alsó része) vagy melyik 
feladatkörnek (ablak alsó része) küldhet feladatot. 
 

3.2. Fogadási jogosultságok 
 

Ehhez a „Jogosultságok” főmenüponton belül a Fogadási almenüpontot megnyomva az alábbi 
ablak jelenik meg a képernyőn (35. ábra). 
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35. ábra 

 

Az Átvételi jogosultságok beállítása nevű ablakon van lehetőség annak beállítására, hogy 
melyik felhasználó (ablak felső részén), melyik felhasználótól (ablak alsó része) vagy melyik 
feladatkörtől (ablak alsó része) fogadhat feladatot. 


