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1. Bevezetés

A Feladat kezelés modul inditasat kovetSen a kovetkezé ablak jelenik meg a képernyén (1.
abra).

Belsé feladatok ( XDPGENTASK - 03.003)  K2D (=] @ 3]

Riportok  Jogosultsdgek  Feladat karbantartas  Sidgé

¥

4
| Ready | Médogitas | |2002.03.10 02: 44 Y
1. dbra

A Belso feladatok nev(i ablak mellett a kdvetkez6 ablak is megjelenik (2. abra).

Kiildétt és fogadott feladatok [ dmsdba ) r=lfE

Szlrés statuszra  Datum alapjan szirés  Feladataim  Feladatok tdrlése  Sidgd

Torolt feladatok is [~ Kildend feladatol
1{3'# ./ DEAL © Elkiildott feladatok |

& Elvégzendé feladatok
_—_-

3 | 20080208 00:(
v |Betarolasra kerillt az sszes alkatrész adott partner vevii rendeléséhez: 5121 " 2008.02.08. 00:C
dmsdba _~|Betérolasra keriilt az dsszes alkatrész adott munkalaphoz:2006000250 2008.02.08.| 00:C

< | i +

EE=E HE-— NE E

Il annzds a kiwstkardrs

2. dbra

A Kuldott és fogadott feladatok nevii ablakon az adott felhasznaléhoz tartozé elvégzendé
feladatok jelennek meg.



2. Folyamat
2.1. Feladatok kildése

o Altalanos feladat kiildése

A Kuldott és fogadott feladatok nevii ablakrél lehet inditani Gj feladatot. Amennyiben az
ablak bezarasra keriilt, ugy a Belsé feladatok nevii ablakon kell megnyomni a ,,Feladat

karbantartas” fémeniipontot, és djra megjelenik a Klldott és fogadott feladatok nevii
ablak (3. abra).

Kaldatt és fogadott feladatok { dmsdba ) [E=H EoR(ExS)

Szirés statuszra  Datum alapjan szirés  Feladataim  Feladatok torlése  Sugo

Torolt feladatok is [~ ¢ Kiildendd feladatok
B{(3'# . DEAL " Elkiildétt feladatok ’

* Elvégzendd feladatok

Bl |Betarolasra keriilt ar dsszes alkatrész adott partner vevii rendeléséhez:4939 2008_02_08_
dmsdba _v |Betarolasra keriilt az dsszes alkatrész adott partner vevdi rendeléséhez:5121 2008.02.08.) 00:C
dmsdba _~ |Betarolasra keriilt az dsszes alkatrész adott munkalaphoz:2006000250 2008.02.08.) 00:C

-
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3. dbra

Uj feladat kiildéséhez el8szor a képernys fels6 részén kell az Elvégzendé feladatok
valasztégombrdl attenni a jeldlést a Kiilldendé feladatok valasztégombra (4. dbra).



Kiildatt és fogadott feladatok ( dmsdba ) =5 [[oR|ET

Feladatok tarlése  Sugo

r Torolt feladatok is [~
B3 # /DEAL  Elkiildott feladatok .

T " Elvégzendd feladatok

< | mn

EE|

£ s T

4. dbra

A Kildott és fogadott feladatok nevii ablakon megjelenik az Uj rekord felvitele (!)
nyomoégomb, amelynek megnyomadsara a kovetkezd ablak jelenik meg a képernydn (5. abra).

—— e

Uj feladat beszdrasa )
B(2'® /DEAL WM -l
Tipus |ALTALANOS FELADAT | 4 D]
Tevékenység |- | EI5[El5 |
Mi alapjan |- ~| ¥ Siirgés|
Cimzett |dmsdba |
Feladatk(")rl . |
Aldivizio | —y
= — —
Partner | #  Gepjarmi | 1] E 2
Hatarids| 2008.03.10.| 09:05 ‘
Ismétlodo i A
Feladat leiras )
Régzitd|dmsdba Rogzités idop.| 2008.03.10.] 09:05

5. dbra



A Tipus mezében 3 fajta tipus vélaszthato:
- Altaldnos feladat
- Egy partneres CRM feladat
- Tobb partneres CRM feladat

A Tipus mezében az Altalanos feladat kivalasztasat kévetden a Tevékenység mezében kiegészits
informacié adhaté meg a feladathoz, hogy milyen tevékenységhez kapcsolddik az adott feladat (6.
abra).

Szeniz

Alkatrész ker.

Uj gj. értékesités

Hasznalt gj. értékes
6. dbra

m *

F

A Mi alapjdn mezében tovabbi kiegészits informdcié adhaté meg a feladathoz, hogy mi alapjan
késziil a feladat, mihez kapcsolddik (7. abra).

Mi alapjan |- ~| ¥

7. abra

A Mi alapjan mezé melletti + nyomégombra kattintva a kdvetkezd ablak jelenik meg a képernyén
(8. abra).

Valasszon mi alapjan kerilt a rendszerbe

B44'% - DEAL

Partner sziletésnapi kiszintése

lPartner névnapi kiszdntése

4= HE H BB

8. dbra

B=

A Vélasszon mi alapjan kerilt a rendszerbe nevii ablakon jelennek meg az eddig felvitt

cimkék, és uj cimkét az Uj rekord felvitele (-) nyomégombbal lehet felvinni (9. dbra).




Valasszon mi alapjan kerilt a rendszerbe

B(3'#  DEAL

Partner szilletésnapi kiszéntése
|Partner névnapi kaszontése

=
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9. dbra

b

A szoveg beirasat kovet6ne, majd a mentéi(.l) nyomdgombra kattintva az Uj cimke is bekeriil a

rendszerbe. A Mi alapjdn mezé melletti ¥ nyomdégombra kattintva lehetséges kivalasztani a felvitt
cimkéket (10. abra).

Mi alapjan |ERTESITES -

Partner szilletésnapi kiszintése
Partner névnapi kiszintése

ERTESITES

10. dbra

Ezek utan a Cimzett mezé kitoltése kovetkezik (11. &bra).

Cimzett |dmsdba | =
BERECZKI SZILARD E
PEK TAMAS
HORWVATH ZSOLT [
HRUBOCZKI JANDS
EICHINGER ZOLTAN E
11. dbra

A Cimzett mezében kivalaszthatd, hogy melyik konkrét felhaszndlénak szél az adott feladat, kinek
kell elvégezni, kinek van a feladat kiosztva.

Amennyiben nem konkrét felhasznaldnak kell kiosztani a feladatot, hanem egy munkakdrnek (példaul
a szervizben dolgozé kollégaknak), akkor a FeladatkOr mezében kivalaszthaté az a felhasznaloi

csoport, amely minden tagjanak szél majd a feladat. A Cimzett és a Feladatkdr mezék koziil
mindig csak az egyik tolthetd ki.



A Partner mezében egy adott partner kapcsolhaté a feladathoz, amennyiben partnerhez
kapcsolddik a feladat, a Gépjarmil mezében pedig egy adott gépjarmi kapcsolhaté a feladathoz,
amennyiben gépjarm(ih6z kapcsolddik a feladat (12. abra).

Partner | + Gépjarmii | 1] L 2

12. abra

Ezek utdn megadhaté a hatdriéd, hogy mikorra kell elvégezni az adott feladatot (13. dbra).

Hataridé| 2008.03.10.| 09:05
13. dbra

Az Ismétlodo jeldlEnégyzet bejeldlésével egy Uj mezd is megjelenik a képernyén, amely az Ism.
nap, ebben a mezében megadhatd, hogy hany naponta ismétlédjon a feladat (14. abra).

Ismétlads v Ism. nap 4

14. abra

Tovabbi kiegészit6 informacié adhatd a cimzettnek a Siirgds jelolénégyzet mezd bejeldlésével (15.
abra).

Siirgos v
15. dbra

Amennyiben a fejléc ki lett toltve, a mentés (D) nyomoégomb megnyomadsa koévetkezik (16. dbra).

Uj feladat beszurasa | |
BA'® /DEAL P E f
811 TS AT TATANOS FETADAT  Jd D[ 2777
Tevékenység |Szeniz ~| El5|Els ~|
Mi alapjan |[ERTESITES ~# Siirgds v
Cimzett |dmsdba ~|
Feladatkor - k2 f
Aldivizié |-
Partner |- k2 Gépjarmii | 1} ¥
Hataridé| 2008.03 15| 09:05
Ismétléds V' Ism. nap 4

Feladat leiras

Rogzitd/dmsdba Rogzités idop.| 2008.03.10.| 09:05
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\/// 4 =

16. dbra




Ezutdan a Feladat leirdsa részhez beirhaté a feladat, hogy mit is kell konkrétan elvégeznie a
cimzettnek, vagy cimzetteknek (17. dbra).

l:lj feladat beszirdsa @
TESZT 4
1(3'¥ /DEAL T EAM’]F
Tipus |ALTALANOS FELADAT =] ID| 2777
Tevékenység |Szeniz - = MER -
Mi alapjan |ERTESITES - ¥ Siirgds[v
Cimzett |dmsdba |
Feladatkar |- ﬂ -
Aldivizio -
Partner |- + Gépjarmii | 1f ko
Hataridé| 2008.03.15.| 09:05
Ismétléds v Ism. nap 4
Feladat leiras
szervizbe megérkezett a szallitmany. A szallitmanyt at kell vennil
Rogzits|dmsdba Rogzités idép.| 2008.03.10.| 09:05

|Fe|adat leirdsa

17. abra

[¢]

Ezutdn a mentés ( 1) nyomégombbal jéva kell hagyni a valtoztatasokat. A feladatot a Feladat

elkiildése (™)) nyomégombbal lehet elkilldeni a feladatot a cimzettnek vagy cimzetteknek. A
feladat elkiildése utdn a képerny6 az alabbira médosul (18. abra).

UJ feladat beszdrasa

R{1'# /DEAL T ESZ’]F

Tipus |ALTALANOS FELADAT  ~| o[ 27
Tevékenység |Szeniz  v| El6|Els  ~|
Mi alapjan |[ERTESITES -l Siirgds v
Cimzett |dmsdba |
Feladatkor ’7 -
Aldivizié |
Partner |- Gépjarmii | 1k
Hataridé| 2008.03.15. [ 09:05
Ismétlsds v Ism.nap| 4

Feladat leiras

szervizbe megérkezett a szallitmany. A szallitmanyt at kell vennil

Régzitd|dmsdba Régzités iddp.| 2008.03.10. [ 09:05

E A U_,‘ or

18. dbra



Az Uj feladat beszUrasa nevii ablakot a Kilépés ( Z

) nyomégombbal lehet elhagyni, vagy
. =,
az Uj rekord felvitele (=

) nyomégombbal Uj feladatot lehet kezdeményezni.

o  Egyvagy tébb partneres CRM feladat kiildése

A folyamat a feladat elkiildéséig ugyanaz, mint az altalanos feladatnal, csak a Tipus mezében Egy
partneres CRM feladatot vagy T6bb partneres CRM feladatot kell megadni.

Egy partneres CRM feladat esetén meg kell adni a Partner kapcsolatot (19. dbra).

Uj feladat beszirdsa

Lo =)

i ey SIEBSZT [}

LTEEGY PARTNERES CRIM Y

ID[ 2778
Tevékenység | Szeniz ~| El6[Eld -]
Mi alapjan |- jﬂ Siirgos|[
Cimzett |dmsdba =]
Feladatkar li ﬂ -
Aldivizié [
Partner [GILLER TAMAS # Gépjarmii | 1+ L
Hataridé| 2008.03.10.[ 10:43
Ismétlads [

Feladat leiras

Giller Tamast fel kell hivni.

Rogzitd|dmsdba Rogzités idép.| 2008.03.10.| 10:43
19. dbra

5
A Feladat elkuldése (é

#l) nyomogombra kattintva a kovetkez6 ablak jelenik meg (20. abra).



Adja meg a CRM feladat paraméetereit

Gépjérmﬁl 1 . Személyes
Telefon
Email
Fax
Levél
SMS

=lllml i

b
€]

20. dbra

Az Adja meg a CRM feladat paramétereit nevi ablakon meg lehet adni a CRM feladatot a
Tipus mez6 kivalasztasaval (21. dbra).

Tipus |Kert tajekoztato, prospekiL ~
Arjanlat (dj gj.) =
G]. értékesitési akcio )l
Kérdsiv E
Kért téjékoztatd, prospekifie

21. dbra

Tehdt a CRM tipusu feladatokndl mindig van valamilyen CRM kapcsolat a feladathoz. Az Adja meg

a CRM feladat parameétereit nevii ablak egy lehetséges kitdltését a kdvetkez6 dbra mutatja
(22. abra).

Adja meg a CRM feladat paramétereit

Tipuleért tajékoztatd, prospektus |G Kapesimodjamagy ID
[ Szemeélyes
Telefon
P9l E mail
Fax

Moden| 345 ¥/ —'E‘.j;g

~ll@mlmlEslwir

=

22. abra

Itt az latszik, hogy egy tajékoztatdt kell kikildeni a 345-6s modellrél (Micra) e-mailen a

Partnernek. A mentés (.) nyomégombra kattintva legenerdlédik a CRM feladat. A

10



m

Feladat/Feladathoz tartoz6 CRM bejegyzések kozott valtas (ERiE) nyomdgombra kattintva meg
lehet tekinteni a feladathoz tartozé CRM bejegyzést (23. abra).

8 U feladat beszirasa Ea]
- -
a .
a2y 4 :
B{A'# /. DEAL .
<} ol
| Tpss  Parmerneve | |
| |Kért tajékoztatd, prospektus [GILLER TAMAS dmsdba
LI S r
= ' NG| ar
= | B
23. dbra

Amennyiben Tobb partneres CRM feladatrol van szé, az adatok kitoltése utan a Feladat
)
elkiildése (\”ff,

= —
& Adja meg a tobbpartneres CRM feladat adatait

) nyomoégombra kattintva a kdvetkez ablak jelenik meg (24. abra).

| =
v | @

Rovidnév  Telepilésnév  Pontosszla.cim  E-mail -

[

=

< M ] 3

Személy |Te|ef0nszér;| Jarmi | U gj. rendelés | Haszn. gj. rend. | Munkalap | Alkatrész | CRM | Tarhozikl Kévetel | Tulajdonségokl Kérddiv | 1 gj. ér,‘J'LI

l_____é

« in | '

TlpuslAItaIanos partneri értesités ‘-_- i J l:l
b Személyes 2 )
Telefon 3
Email 4 1
Fax 5
Levél ] \

e | | s EE o

A partner neve

24. dbra

11



Az Adja meg a tobbpartneres CRM feladat adatait nevii ablakon kell levalogatni a

feladathoz tartozd 6sszes partnert (25. dbra).

—_—
& Adja meg a tobbpartneres CRM feladat adatait

Iﬁ

\!E

EY U1 peter. g|||er|D

NAGY ZOLTAN

NYEKLADHAZA

[+ GILLERPETER BUDAPEST

[+ GILLER TAMAS NYIREGYHAZA [SARLO UTCA 11. FSZ/1 |

_+ NAGY ZOLTAN | |wiskoLc JENDRASIK U I
ONODI U1

[ NAGY ANDRAS
< | ] |

HAJDUNANAS

Szemely | Telefonszém | Jarmii | 1% gj. rendelés I Haszn. gj. rend. | Murkalzp Alkatrész |CRM I Tarbozikl Kévetel I Tulajdonségokl Kérddiv I Ui gi. ér,‘.LLI

[KOZTARSASAG TER 9. |

3

1399 20051027 |Altalanos értéke|Meghitsult

M - ALKATRESZ ERTEKS

HUF Eld

1224|  2005.08.22 Altalanos értéke|Meghiisult

M - ALKATRESZ ERTEKS

HUF Eld

| 3

& Kapcs.modia-magylD ¢

Személyes

[ 3

Telefon

Email

Fax

Level

N~ HE

ayln = lealna

B
» ik

25. dbra

Az ablak felsé

valamint az értesités modjat. Ezek utdan a mentés (

legeneraldsra kertilt.

részén kell kijeldIni a partnereket, a képerny6 aljan pedig a CRM feladat tipust,

) nyomoégombra kattinva a feladat

12



2.1. Feladatok megjelenése

A megoldando feladatok kikereshet6ek a Feladat kezeld modulban, illetve egy vagy tobb
partneres CRM feladat esetén a CRM modulban is.

o

Ha egy felhasznaldnak feladata érkezik, akkor a Felhasznald feladatai (=k==) nyomogomb jelenik
meg az alabbi alkalmazasok ablakain:

A Felhasznélo feladatai (=2=) nyomdégombra kattintva megjelennek a felhasznalé feladatai (26.
abra).

A Kijeldlt rekord modositasa (E) nyomégombra kattintva lehet megnézni egy adott feladatot

Szerviz / Munkafolyamatok/ Munkalap
Autédkereskedelem / Munkafolyamatok / Uj auték / Uj gépjarm( értékesités

Autdkereskedelem / Munkafolyamatok / Hasznalt autdk / Hasznalt gépjarma értékesités

Alkatrészkereskedelem / Munkafolyamatok / Betarolas gyari alkatrészek
Alkatrészkereskedelem / Munkafolyamatok / Betérolas egyéb alkatrészek
Alkatrészkereskedelem / Munkafolyamatok / Alkatrész értékesités

Py

@& Kildott és fogadott feladatok ( dmsdba) =l =]

Szirés statuszra  Datum alapjan szlirés  Feladataim  Feladatok torlése  Sigo

Tordlt feladatok is [ ¢ Kiildendé feladatok
1(2'# . DEAL " Elkiildott feladatok .

 Elvégzendd feladatok

dmsdba ! [ 2008.03.15] 09
dmsdba _ |[Betarolasra kerilt az dsszes alkatrész adott partner vevdi rendelesehez 4939 2[][]8 []2 08.| 00:C
dmsdba _~ |[Betarolasra keriilt az sszes alkatrész adott munkalaphoz:2006000250 2008.02.08.| 00:C
dmsdba _v |[Betarolasra keriilt az dsszes alkatrész adott partner vevii rendeléséhez:5121 2008.02.08.| 00:C
dmsdba _~|[Giller Tamast fel kell hivni. 2008.03.11.| 10:4
dmsdba _~ |[Ertesitések kikildése. 2008.03.11.| 11:2

< i ! = = ﬂ El

|
il
i
i
Vs
A

26. dbra

(27. abra).

13



S8 Kijelalt feladat madositasa ==
; T
B2 # /DEAL TFEM’]P B
Tipus [ALTALANOS FELADAT ID 2772
Régzitd [dmsdba Feladat 2777
Rogzites idop.| 2008.03.10. 10:23 Allapot Elvégzends
Hataridé| 2008.03.15. | 09:05 Siirgds
Cimzett [imsdba Atadhato-e a feladat]
Feladatkor |- |
Aldivizio -
Gépjarmii | 1 I
Partner neve |- Telefon: e -
Megjegyzés Mi alapjan [ERTESITES
szervizbe megérkezett a szallitmany. A szallitmanyt at kell venni! ﬂ
Ut. méd. személy [dmsdba Ut. mod.datuma| 2008.03.10.| 10:28
Végreh. személy |- Vegrehaijtas idop.| 0000.00.00. 00:00
%

27. abra

Amennyiben altalanos feladatrol van sz6, ugy a Feladat elvégzése (\i*") nyomdégombbal a

feladatot Elvégzett statuszba lehet allitani. De a feladatot tordini is lehet a Feladat torlése (

nyomaégombbal.

)

Amennyiben egy vagy tobb partneres CRM feladatrol van szé, igy mas médon kell a feladatot

lezarni (28. abra).

&€ Kijelolt feladatok megtekintése

TESZT

1{32'# /DEAL

2 =d

Ut. méd. személy [dmsdba

Végreh. személy -

=7 &b X

Tipus EGY PARTNERES CRM D[ 2773
Rogzit6 [dmsdba Feladat| 2778
Rogzités idép.| 2008.03.10.[ 11:13 Allapot [Elvégzends
Hatarids| 2008.03.11. [ 10:43 Siirgds |
Cimzett [dmsdba Atadhaté-e a feladat|
Feladatkor ’7 |
Aldivizié
Gépjarmii | 1k -
Partner neve [GILLER TAMAS Telefon:| ~|
Megjegyzés Mi alapjan |-
Giller Tamast fel kell hivni. ﬂ

Ut. mod.datuma | 2008.03.10.| 11:13
Végrehajtas idép.| 0000.00.00. | 00:00

WG| GIe
— s

28. dbra

14



A Kijelolt feladatok megtekintése nevi ablakon csak megtekinteni lehet, hogy a feladat

mihez kapcsolédik a Feladat/Feladathoz tartoz6 CRM bejegyzések kozott valtas (

:_...J)

nyomoégombra kattintassal. De a feladat maga nem végezhetG el ezen az ablakon. Lehet6ség van

viszont a feladat torlésére a Feladat torlése (\21

) nyomégombbal. Ahhoz, hogy az ilyen CRM

tipusu feladatokat el lehessen végezni el kell inditania CRM / Munkafolyamatok / CRM

modult (29. dbra).

7| CRM modul ( XDPGENCRMDIARY - 03.085)  K2D

(===

B{3'# /DEAL

Riportok Szdrés  Ablakok Sdgo

Partner neve:||

= HE T e —

=

< [ 1 |

Lekérdezes |Személ',' I Telefonszam | Jarmi | Ui gj. rendelés | Haszn. gj. rend. | Munkalap I Alkatrész | CRM I Tartozik | Kavetel | Tulajdonsag | Kérd\LI'LI

EEQH

% Partnier
CTovith RS 1= % = d 1/24
o ElE o] ==

e

|Ready

| Médosités | |2008.03.1014:00 7

29. dbra

A CRM modul nevi ablakon az ,,Ablakok” fémenii CRM naplé almeniipontjara kattintva a

CRM modul a kbvetkez6 mdédon jelenik meg (30. abra).

7| CRM modul ( XDPGENCRMDIARY - 03085)  K2D

==Es

Riportok Szirés Ablakok Sigé

Mind | | | |

B{A'# /DEAL

« n

Még nem elvégzettek [+ .|

r

dz|

EE=EE &

LT

|Ready

| Médositas | 200803101418 7

30. dbra
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A CRM modul ablakon 4 fiil talalhaté:
- Mind
- Partnerenként
- Tipusonként
- Feladatonként

A filek segitségével kiilonb6z6 szempontok szerint lehet levalogatni, kikeresni és megoldani a CRM
feladatokat. A Még nem elvégzettek jelol6négyzet bejeldlésével csak a még elvégzendd éllapoti
feladatok latszanak.

Az adott fiilleken allva az Uj lekérdezés dsszedllitasa (.) nyomégomb, majd a Lekérdezés

futtatasa (S) nyomaégomb segitségével listdzhatdak a feladatok (31. dbra).

| CRM modul ( XKDPGENCRMDIARY - 03.085) K20 (=N |
Riportok Szirés  Ablakok Sdgo
B{32'# / DEAL m‘mﬂr Még nem elvégzettek v .[
Mind | F’artnerenke’ntl Tl‘pusonke’ntl Feladatonke’ntl
| [Felhasznalé  Esed. datumzEsed. Tipus  Partnerneve  Teliesnév  |Ert. mod KitoKits Kitolt. kérc|
2008.03.11] 10:43Kért thjghoztatCILLER TAMAS |- JEmail [ | [ |
;| [dmsdba 2008.03.11.{ 11:32 Altalanos partn|[NAGY ZOLTAN - Telefon 1
;| [dmsdba 2008.03.11.{ 11:32 Altalanos partn|GILLER TAMAS - Telefon i
{ [dmsdba 2008.03.11.| 11:32 Altaldnos partn|GILLER PETER - Telefon [+36[20 6653798
] 3|
== = = £ Sl B
E=s mE =< - WHEULE EE
Ready | Médasitas 11 sorvan kijlive  [2008.031014:40 7
31. dbra

A rendszer kiilonb6z6 szinekkel jelezheti a feladatokat, hatarid6 szerint:
- -: Hatarid6 lejart, de még megoldandé a feladat
- Fehér: Hatarid6é még nem jart le, a feladat megoldasra var
- -: A feladat megoldddott

A feladatok elvégzését célszer(i a Tipusonként fiilrél elkezdeni (32. bra).
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7| CRM modul ( XDPGENCRMDIARY - 03.085)  K2D == -
Riportok  Szirés  Ablakeok Sdgdé

| K :r( ¥ ”DEAt WM . Még nem elvégzettek v .|

Mindl Partnerenként Tipusonként |Fe\adat0nke'nt|

Bejegyz. tipus (N)  KimeniHany nappiKotott?El6 EgyedilD
Altalnos partneri étesités ---.:I-
Kért tajékoztatd, prospektus I ¥ B ~

| [dmsdba 2008.03.11.| 11:32 Altalanos partn|GILLER TAMAS - Telefon )
;| [dmsdba 2008.03.11.| 11:32 Altalanos partn[NAGY ZOLTAN - Telefon [
{ [dmsdba 2008.03.11.[ 11:32 Altalanos partn|GILLER PETER - Telefon [+36[20 6653798

« T

=

|Ready

[

EEE e - EEZuon EE

| Médos itas 11 sor van kijgldlve 20080310 14:44 7

32. dbra

A képen latszik, hogy 2 féle tipusu feladat var elvégzésre:
- Altalanos partneri értesités
- Kért tdjékoztatd, prospektus

Az adott feladat tipusra allva, majd a Kijelolt rekord mddositasa (-) nyomégombra kattintva a
kovetkez6 ablak jelenik meg a képernyén (33. abra).

| Aktudlis CRM naplébejegyzés modosit o] & |3
iy Joeay  RADERYAT =
TipuslAItaIénos partneri értesités y Ert. mod . ID| 10246
Ert. felh. [dmsdba Els?[Els
Esed. datuma| 20080311 | 11:32 Ert. allapotfakiv.
Ciklikus [~
Partner[GILLER TAMAS * Személy -
Erd. partner|— |— -
Gepjarmal | ¥ y 0. Gj. Besz.| 1
Gj.akcio] 1 ' Ak akeio] 1
Kerdaiv| Y Modell| 1
Uj gj. arajanlat] 1 b H. gj. arajanlat] 1
Uj gj. Vev. Rend.| 1 ¥ H.gj. Vevéirend.[ 1
Vevoi nend.l—1 A ,rMunkaIapl—'1
Végreh. felh. | { \
Viégreh. dat.| 0000.00.00. | 00:00 =%
Megjegyzélertesftések kikildése.
Felhasznalé|dmsdba Rogz. datuma| 2008.03.10. [ 1146
7 [
|
33. dbra
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Ebben az ablakban latszik minden a CRM feladattal kapcsolatban, mi a pontos feladat, ki kiildte,
mikor, melyik partnerrel kapcsolatos, stb.

/

A CRM napldbejegyzes elvégezve ( ) nyomégombra kattintva az éllapot Elvégezve statuszt

kap, a feladat kész.

3. Kuldési és fogadasi jogosultsagok
A Belsé feladatok nevi ablakon van lehetGség a kildési és fogadasi jogosultsagok beallitasara.
3.1. Kuldési jogosultsagok

Ehhez a ,,J0gosultsagok” fémeniiponton beliil a Kiildési almeniipontot megnyomva az alabbi
ablak jelenik meg a képerny6n (34. abra).

Kaldési jogosultsagok bellitasa =]
Teliesnév ~~ Loginnév Uzletag =~ Pontoscim ~ Emailcim ~
BALOGH ATTILA |battila |UJ GEPJARMU ERTEKESITX |
BERECZKI SZILARD BSZILARD  [SZERVIZ D
BODO MIKLOS BODOM SZERVIZ TOCOS U.53
CSANADI PETER [CSPETER  |SZERVIZ [POZSONYI 86 |
CSETE SANDOR CSS SZERVIZ JOKAI MOR UT 12
dmsdba idmsdba - - -

EICHINGER ZOLTAN leichingerz ~ |SZERVIZ [FAZEKAS JANOS TER 19 VII/GS | i
4| [T | 3

'+ Telisnév ¢ & Feladatkor ~ Divizie ~ Aldivizié =~ Szrészleg
[+ BALOGH ANDREA [ ALKATRESZ [ALKATRESZ ERTEKESITES C
% BALOGH ATTILA [ ALKATRESZ I D - ALKATRESZ ERTEKESI-
& OLAH ROBERT [ ALKATRESZ [ [ D - KARDSSZI
[ RAKTAROS
[ SERES JOZSEF
[ HORVATH ZSOLT

- |« Tl | 3
|

34. dbra

A Klldési jogosultsagok beallitAsa nevi ablakon van lehet8ség annak beéllitdsara, hogy
melyik felhaszndlé (ablak fels6é részén), melyik felhasznalénak (ablak alsé része) vagy melyik
feladatkornek (ablak alsé része) kildhet feladatot.

3.2. Fogadasi jogosultsagok

Ehhez a ,,Jogosultsagok” f6meniiponton beliill a Fogadasi almeniipontot megnyomva az aldbbi
ablak jelenik meg a képernydn (35. abra).
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bandrea UJ GEPJARMU ERTEKESIIKOZEPSZER L. 98
BALOGH ATTILA battila UJ GEPJARMU ERTEKESIT R
BERECZKI SZILARD [BSZILARD  |SZERVIZ |
BODO MIKLOS [BODOM |SZERVIZ rror:,os U.53 |
CSANADI PETER [CSPETER  |SZERVIZ POZSONYI 86 |
CSETE SANDOR [css |SZERVIZ UOKAI MOR UT 12 |
msdba [dmsdba - - k
EICHINGER ZOLTAN leichingerz  |SZERVIZ FAZEKAS JANOS TER 19 VII/GS | i
4 1 | ¥
E— = ———_
BALOGHANDREA Il | _—_
| OLAHNE VOJTOVICS TIME/ ALKATRESZ ALKATRESZ ERTEKESITES
| BERECZKI SZILARD | ALKATRESZ - D - ALKATRESZ ERTEKESI-
[ PEK TAMAS [ ALKATRESZ r r D - KAROSSZI|
[ HORVATH ZSOLT
[ SERES JOZSEF
[ HRUBOCZKI JANOS
- | 3

bH
€l

Eile
|

35. dbra
Az Atvételi jogosultsagok beallitasa nevi ablakon van lehet8ség annak bedllitasara, hogy

melyik felhaszndlé (ablak fels6 részén), melyik felhasznalotdl (ablak alsé része) vagy melyik
feladatkortdl (ablak alsé része) fogadhat feladatot.
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