Segitokartya 167.

Tobb partneres CRM feladat lezarasa

-
Ha egy felhasznaldnak feladata érkezik, akkor a Felhaszndlé feladatai (=) nyomdgomb jelenik
meg a rendszerben tébb kiilénbdz6 alkalmazasban is. A nyomdgombra kattintva a Kiildott és

fogadott feladatok nevii ablak jelenik meg a képernyén. CRM tipusu feladatot nem lehet
elvégezni csak a CRM modulban.

Indité modul: CRM / Munkafolyamatok/ CRM modul

1. Az, Ablakok” f6meniin belila CRM napld almeniipont megnyomasa.

. 9= ==
2. Az Uj lekérdezés dsszedllitasa (""55) majd a Lekérdezés futtatdsa (F=") nyombégombok
megnyomasa.
3. A Tipusonként fulre kattintast kdvetéen a feladaton allva, a Kijel6lt rekord modositasa
o

(

) nyomdégomb megnyomasa.
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4. A feladat elvégzését kovetéen a CRM naplobejegyzés elvégezve (
megnyomasa.

) nyomdgomb




