Segitokartya 172.

Kitoltott kérdoiv kitorlése

Amennyiben egy Kérdoiv ki lett toltve, de valami miatt hibdsan, akkor kitérélhetd. Ez a térlés nem
magat a KérdGiv sablont torli, csak azt az 1 adott kit6ltott kérdGivet, amely hibasan lett rogzitve.

Indité modul: CRM / Munkafolyamatok/ Ugyfélforgalom szamldlds

majd a Lekérdezés futtatisa ('E'E ) nyomégombok megnyomasa.

2. A t6rdlni kivant kitéltott kérdSivet meg kell nyitni a Kijelolt rekord modositisa (
nyomoégomb segitségével.
3. Ekkor a Kérddbiv 6sszeallitasa nevii ablak jelenik meg, amely ablakon az egyik Téma

fulre kattintva aktiv lesz a Kijelolt rekord toriése (:+) nyomdgomb. A nyomdgombra
kattintva torlésre keril a kitoltott kérdGiv.



