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1. Bevezetés
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1. dbra

A fenti ablakban azok az Erdeklédé partnerek jelennek meg, akikkel mar kitoltésre kerilt

7

valamely Kérdoiv. A KérdGiv kitoltés a rendszeren kétféleképpen végezhet6 el:

e Azonnali - rendszeren térténd - régzités:
o Uj rekord felvitel nyomdgomb segitségével
o ,Kedvenc” Kérdéiv kivalasztasaval
o Utdlagos - Kérddiv papiron térténd kitdltését kévetd - adatbevitel.

Ahhoz, hogy a két fenti mddon elvégezhet legyen a KérdSiv kitdltés - FOLYAMATOK fejezetnél kerdil
bemutatdsra - ahhoz létre kell hozni az ligyfelek altal kitéltendS KérdGiveket.

Ezen Kérd&ivek létrehozasanak lépései a BEALLITASOK fejezetnél részletesen ismertetésre keriilnek.
Amennyiben a Kérddiv(ek) elkésziil(tek), akkor a FOLYAMATOK fejezetnél leirtak szerint lehet a
KérdGiv kitoltést az Ugyfelekkel elvégezni vagy elvégeztetni.



2. BEALLITASOK

2.1. Uj Kérddiv létrehozisa

o  Kérdéstipusok és a hozzajuk tartozd lehetséges valaszok hozzarendelése

A Szalonforgalom szamlélés ablakban a ,,Kérdéstipusok” meniipontra kattintva az alabbi
ablak jelenik meg (2. dbra):

.5 Kerdéstipusok és valaszok [
ID  Kérdéstipus - magyar  OpcioniKotel -~
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| 9[Egyeb opcionalis | |7 | |7

-

' T | P

Csakélﬁk
2~ HE=EE
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2. dbra

A fenti ablakban taldlhatéak - a Kérddivek alapjaul szolgald - Témakhoz kapcsolddd Kérdéstipusok,
illetve a hozzajuk - az ablak also részében taldlhato - tartozo lehetséges valaszok.

o Uj Kérdéstipus felvitele

Amennyiben olyan Kérdéstipus felvitelére van sziikség, amely eddig még nem szerepelt a
Kérdéstipusok kdzott, akkor ez a Kérdéstipusok és valaszok ablak felsé részében talalhaté Uj

rekord felvitele (J) nyomégombra kattintdsra megjelend ablakban végezheté el (3. dbra):



% ! Keérd éstipusck felvétele, madositasa ==
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o[ ]

Ela? |Els -

Kérdéstipus - magyar |

Kérdéstipus-id.nyelv |

Kérdéstipus - angol |

Kotelezo kitbltésa | Opcionalise? [

Modell tartozik |  Szab. szerk. |
Gj.kateqg. tartozik |
Gyartmany tartozik |

Kerdeéstipus - magyarul

3. dbra

A Kérdéstipusok felvétele, médositasa ablakban kell megadni a Kérdéstipus megnevezését,
illetve azt, hogy az adott Kérdéstipus milyen paraméterekkel rendelkezzen.

OK
—r

) nyomdgombra kattintast kovetéen az

A megfelel6 Kérdéstipus felvételét, majd a Mentés (

—

adott Kérdéstipus elmentésre keriil, illetve megjelenik az Uj rekord felvitele (
amelyre kattintva tovabbi Kérdéstipusok felvitelére van lehetGség.

) nyomdégomb,

o Uj valasz(ok) felvitele adott Kérdéstipushoz

Amennyiben az Uj Kérdéstipus felvitele megtortént, akkor elvégezhet§ a Kérdéstipushoz tartozé
lehetséges valaszok felvitele.

A Kérdéstipusok és valaszok ablakban a megfelel8 Kérdéstipus kijelélését, majd az ablak alsé

o

részén taldlhato Uj rekord felvitele ( ) nyomégombra kattintast kdvetSen a megjelend
ablakban végezhet6ek el a Kérdéstipushoz tartozé valaszok felvitele (4. abra):




(\9 ¥ Valaszok felvétele, modositasa @

K

o]
El6?

Kérdéstipus |2 allapatd ~]

Valasz - magyarul |

Valasz - id.nyelven |

Valasz - angolul |

Megj. tartozhat |
Tipus [C - Karakteres ~]

iy
)

Valasz - magyarul

4. dbra

A Valaszok felvétele, modositasa ablakban a megfelel6 Kérdéstipus - legdrdild lista
segitségével torténd - kivalasztdsat kovetGen kell a Kérdéstipushoz tartozd lehetséges Valaszt
megadni.

Amennyiben a Megjegyzés tartozhat jel6l6négyzet kipipaldsra keril, akkor az adott Kérddiv kitoltése
kdzben a Véalasz mellé - Gigyfél dltal mondott - megjegyzés is flizheté.

OK

A Kérdéstipushoz tartozé lehetséges vélaszok megadasat, majd a Mentes ( ) nyomdégombra
kattintast kovet6en az adott Kérdéstipushoz tartozé lehetséges Valasz elmentésre kerdl, illetve

p—
p—

o

megjelenik az Uj rekord felvitele ( ) nyomégomb, amelyre kattintva tovabbi - a Kérdéstipushoz
tartozd - Vdlaszok felvitelére van lehet8ség.

o  Témadk és a hozzajuk tartozd lehetséges Kérdések hozzarendelése

Amennyiben az 0sszes - az adott - Kérddivhez sziikséges Kérdéstipus és a hozzajuk tartozé lehetséges
Valaszok felvitele megtortént, akkor lehet a Témak felvitelét elvégezni.

A Szalonforgalom szamlalas ablakban a ,,Témak” meniipontra kattintva az alabbi ablak
jelenik meg (5. 4bra):
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5. dbra

Az ablak felsé részében taldlhatéak a Kérddivekhez kapcsolddd Témak. Ezek a Témak, illetve a
hozzajuk - az ablak also részében taldlhaté - tartozé Kérdések épitenek fel egy Kérddivet.

A Témak ablak alsé részében talalhatéak azok a Kérdések, amelyek a Kérd6iv Témajihoz
kapcsolddnak.

o Uj Téma felvitele

Amennyiben olyan Téma felvitelére van sziikség, amely eddig még nem szerepelt a Témak kozott,

akkor ez a TémAK ablak fels§ részében talalhaté Uj rekord felvitele (!) nyomdégombra
kattintasra megjelend ablakban végezhetd el (6. dbra):

! Témak felvétele, médositasa
o[ ]
El6?
Téma - magyarul |Gépjarmii |

Téma - id.nyelven w |

Téma - angolul [Gépjarmi |

Téma - id.nyelven

6. dbra



A Témak felvétele, médositasa ablakban kell megadni a Téma megnevezését, majd a Mentés
OK
( L

) nyomdgombra kattintani.

Ennek kdvetkeztében az adott Téma elmentésre keriil, illetve megjelenik az Uj rekord felvitele

o

) nyomdgomb, amelyre kattintva tovabbi Témak felvitelére van lehetség.

(

o Uj Kérdés(ek) felvitele adott Témahoz

Amennyiben az Uj Téma felvitele megtortént, akkor elvégezhet6 a Témahoz tartozd Kérdések
felvitele.

[

A megfelel Téma kijel6lését, majd a TEMAK ablak alsé részén talalhats Uj rekord felvitele ( )
nyomégombra kattintdst kovetGen a megjelené ablakban végezhet6ek el a Témahoz tartozd
Kérdések felvitele (7. abra):

& Kérdések felvétele, madositasa (=5

[

D[ 4
Ei6?

Témakor [Gépjarmu -]

Kérdés - magyarul [Jelenleg milyen gyartmanyti gépjarmive van? |

Kérdés - id.nyelven [elenlag milyen gyatmanyi gépjarmive van? |

Kérdés - angolul [Jelenleg milyen gyartmanyu gépjarmive van? |

Tipus |Gj. gyatmanyhoz katott v

Sorszam
ID_ Valasz - magyarul Pont
| 9lKategdria [ 0

Mégsem

7. Gbra

A Kérdések felvétele, moddositasa ablakban a megfelel6 Témakdr - legordils lista
segitségével torténd - kivalasztdsat kovetben kell a Kérdést megadni.

A Kérdéstipus - legordllé lista segitségével torténd - kivalasztdsat kdvetben az ablak alsé részében
megjelennek a kivalasztott Kérdéstipushoz tartozd valaszok.

A lehetséges vélaszokhoz Pontszam is rendelhetd, vagyis adott valasz esetén megadhatd, hogy melyik
valasz hany pontot ér.



Ezekre a Kérdésekre az Ugyfelek altal adott vdlaszok alapjan, a valaszhoz rendelt pontok egy
Statisztikai riporton jelenithetéek meg, amely a Szalonforgalom szamlalas ablak ,,Riportok”
menipontja aldl hivhato le.

Megjegyzés: a ,,Riportok” menipont Statisztika almenlpontjara kattintva az aldbbi ablak

jelenik meg (8. dbra):
Kerem, adja meg az idoszakot!

ldéiszak kezdete| zoos.01.01. ﬂ
ddszak vége| 2006.01.31. |

v Gisszes kérddiv

NO|OK

8. dbra

Az Kérem, adja meg az idészakot! ablakban az Id8intervallum megadasét, majd az Osszes
kérd8iv jeldl6négyzet be- vagy kipipalasat (ettdl fiigg, hogy a megjelend riport a Szalonforgalom
szamlalas ablakon éppen kijeldlt KérdSiv statisztikdjat mutatja meg vagy az Osszes kérdSiv

OK

statisztikdja jelenik-e meg) kdvetSen a Mentés ("""llr

KérdGivek statisztikajat bemutato riport.

) nyomoégombra kattintva megjelenik a

OK

A Témakoérok megadasat, majd a Mentés ( h...-') nyomoégombra kattintast kdvet6en az adott

Témakorhoz tartozd Kérdések, Kérdéstipusok, illetve a Kérdéstipushoz rendelhetd lehetséges
Vélaszok - a pontszamokkal egyiitt - elmentésre keriilnek, illetve megjelenik az Uj rekord felvitele

(:

) nyomdgomb, amelyre kattintva tovdbbi Témak felvitelére van lehet8ség.

s

o UjKérdéivek felvitele és a hozzajuk tartozé Témak hozzarendelése

Amennyiben az 6sszes - az adott - Témahoz sziikséges Kérdések felvitele megtortént, akkor lehet a
KérdGivek felvitelét elvégezni.

A Szalonforgalom szamléalas ablakban a ,,Kérdéivek” meniipontra kattintva az aldbbi ablak
jelenik meg (9. 4bra):



% Kerdéivek
Statusz

EEE=~ FEEEET

[ T 4 1|Ajtok szama Elé
[ | g 1[Elégedsttség El&
B 1[Erdekl&ds (egysz.) El&
| 2 lErdekédi(esz) [Fi N
[ | § 1|Gépjarmu El&

9. dbra

A felsé6 részben taldlhatdoak a KérdGivek. Ezekhez a KérdGivekhez rendelhetéek az el6z6leg mar felvitt
Témak, illetve a Témakhoz rendelt Kérdések.

Az itt kivalasztott Témak, illetve a hozzajuk rendelt Kérdések keriilnek bele az - lgyfelek altal
kitoltendd - KérdGivbe.

A Kérdoivek ablak alsé részében talalhatdéak azok a Kérdések, amelyek a KérdSivhez kivalasztott
Témakhoz tartoznak.

e

o Uj Kérdgiv felvitele

Amennyiben olyan KérdGiv felvitelére van sziikség, amely eddig még nem szerepelt a Kérddivek

kozott, akkor ez a KérdGivek ablakban talalhaté Uj rekord felvitele (J) nyomdégombra
kattintasra megjelend ablakban végezhet6 el (10. abra):

10
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&0 Kérddivek felvétele, médositasa [==e]

D[]

Jillapot |Fe|da|guzés alatti LI

Kerdiv - magyarul Lﬂ\ltalénus kérdﬁl’\d |

Kérdbiv - id.nyelven | |

Kérdaiv - angolul | |

Kilépés

10. dbra

rr s

A Kérdoivek felvétele, modositasa ablakban kell megadni a Kérd&iv megnevezését, majd a

OK

L

Mentés ( ) nyomégombra kattintani.

Ennek kovetkeztében az adott KérdGiv elmentésre kertl, illetve aktivva valik a ,,Fejléc, labléc”
menlipont, ahol az adott Kérd6iv nyomtathatd riportjdn megjelenitheté Fejléc, valamint Labléc -
tetsz6leges szbveggel - definidlhato.
A Kérdoivek felvétele, médositasa ablakban a ,,Fejléc, Labléc” menipontra kattintva az
alabbi ablak jelenik meg (11. 4bra):

© Fejléc, 1abléc toltése adott kérddivhez ==
1D g]
Fejrész 1. | |
Délt [ Kiemelt [ Betiméret[12 |
Fejrész 2. | |
Délt [ Kiemelt [ Betiméret[12 |
Fejrész 3. | |

Dot [ Kiemelt | Betiméret[12 |

Labrész 1. | |
D&t [~ Kiemelt [ Betiméret[12 |
Labrész 2. | |
Dalt [ Kiemelt | Betiiméret
Labrész 3. | |
Dlt [~ Kiemelt [ Betiméret[12 |
NO|OK
|
Fejrész 1.

11. dbra

s

A Fejléc, labléc toltése adott Kérdbivhez ablakban lehetség van harom - hiarom Fejléc,
illetve Labléc megjegyzés felvitelére.

11



Az adott Kérd6iv riportra felvitt fix megjegyzések szdovegének megfogalmazasat, majd a Mentés

(.) nyomoégombra kattintast kovet6en az adott megjegyzések hozzarendelésre keriilnek az

aktualis KérdGivhez, illetve az el6z6 (KérdoOivek felvétele, modositasa) ablakhoz tér vissza
rendszer.

Ezen lépések elvégzését, majd a Kilépés (.) nyomdégombra kattintast kovetSen a Kérdoivek
ablakhoz tér vissza a rendszer, ahol bejel6lhet6, hogy melyik Témdk tartoznak hozza a KérdGivhez.
Amennyiben minden bedllitasra keriilt, akkor a Kérdgiv llapotat Osszedllitas alatti statuszba,
vagyis aktivva kell tenni.

A Kérdobivek ablak ,,Statusz” menipontjara kattintdskor megjelend dialégus ablakban lehet
megerGsiteni a statuszallitas tényét (12. abra):

Kérdés?

\:.:j Allithatom a skatuszt Gsszedlitvérar

Igen | Mern

12. dbra

A Kérdsiv Osszeallitva statuszba torténd atallitasat koveten a képernydn megjelenik a Kérddiv
riport az el6re definialt Témak, illetve a hozzajuk tartozé Kérdésekkel egyitt.

o Kedvenc KérdGivek

A Szalonforgalom szamlalas ablakon a ,,Kedvenc Kérddivek” meniipontra kattintva az
alabbi ablak jelenik meg (13. 4bra):

4 Felhasznalé "kedvenc” kérddivei [=3a]

Szlirés

4 (LI

L4
(W18
fon_a#

13. dbra

A fenti ablakban olyan - gyakran hasznalt - KérdGivek rogzithet6ek, melyeket az adott felhasznald
naponta tébbszor is haszndl, illetve a Kapcsolat médja is ugyanaz.

12



Megjegyzés: a ,,Sziirés” menipontnal allithatd be az, hogy ,csak” az adott felhasznald - aki belépett
a sajat login nevével, jelszavaval - vagy az Osszes felhasznald dltal létrehozott ,Kedvenc” kérdiv
jelenjen-e meg.

777

o Kedvenc Kérdgiv felvitele

prmm—
p—
—

A Felhasznalé ,.kedvenc” Kérddivei ablakban az Uj rekord felvitele (55) nyomégombra
kattintva megjelenik egy Uj sor, ahol - legordiild lista segitségével kell kivalasztani - a ,kedvenc”-ek

kozé felvenni kivant KérdGivet, illetve itt kell megadni a Kapcsolat médjat is.

OK

A ,Kedvenc” Kérdéiv(ek) megaddsat, majd a Mentés ( =~ ) nyomégombra kattintast kdvetéen az

adott Kérdgiv(ek) megjelenik/megjelennek a Szalonforgalom szamlalas ablak alsé részében.

s

Ezen KérdGivek valamelyikére duplan kattintva megjelenik a KérdoOiv 6sszeallitasa ablak, mely
ablakban mar csak ki kell toltetni az ligyféllel a Kérdbivet.

3. FOLYAMATOK
3.1. Uj kérdéiv kitoltésének folyamata

Az Uj KérdGiv kitoltés kétféle mddon végezhet6 el:
e Azonnali - rendszeren térténd - régzités:
o Uj rekord felvitel nyomégomb segitségével
o ,Kedvenc” Kérdéiv kivalasztasaval
e Kinyomtatott Kérddiv papiron térténd kitéltését kbvetd utdlagos adatbevitel.

o  Azonnali - rendszeren torténd - rogzités:

s77

o Kérdgiv kitoltés Uj rekord felvitel nyomégomb segitségével:

Amennyiben egy Ugyféllel olyan KérdGivet kell kitdltetni, amely nem tartozik a ,Kedvenc” KérdGivek

—

kozé, akkor a Szalonforgalom szamlalas ablakban az Uj rekord felvite (
kattintva kell kattintani.
A nyomoégombra kattintast kovetGen az alabbi ablak jelenik meg (14. abra):

) nyomoégombra

(\’? Vilassza ki a kapesolat méd... @

Email
Fax

Level

SMS
Személyes
[Telefon

N n i

14. abra

13



OK
—r

A megfeleld kapcsolat kivalasztasat, majd a Mentés (
alabbi ablak jelenik meg (15. dbra):

) nyomégombra kattintast kovetéen az

Vélasszon kérddivet!

S7TERYIZ FELMERES =
SZERYIZ-rapid
TESIT J
0 kérddify
Togyfal elégedstiség - k2D )
15. dbra

A Valasszon kérddivet ablakban kell - legdrdild lista segitségével - az tgyfél altal kitdltendd

OK

Kérd6iv kivalasztast elvégezni. A megfelel6 KérdSiv kivéalasztasat, majd a Mentés (i)

nyomaégombra kattintast kévet6en az aldbbi ablak jelenik meg (16. dbra):

/\95 Kérd&iv dsszeallitasa (ﬁltala’nos kérdoiv) @
Megjegyzés  Statusz
Erdekl&da (részl.) lGépjérmul Ajtok szémal Elégedettség

o] 3
Els? Feldolgozas alatti
| * Maganszemély ( Cég el
Partner | |ﬂ dmsdba
v AP | | 2008.03.13.| 11:05:00
Keresztnév | |
Név | |
Varos | || ¥
Cim [ |
Tel[ -] Mobit - - ]
Fax[ - |
Email | |
Sziil.idé |0000.00.00.

.—,-\u.—"

16. dbra

s un

A Kérdéiv ésszedllitdsa ablak - alapértelmezésben - az Erdeklédé (részletes) fiillel jelenik
meg, amelyen a Partnerre vonatkozo adatok jelenithet6ek meg.

o Erdekl5dd Partner kivalasztasa torzsbdl

Amennyiben megadja a cimét is az ligyfél, akkor a Partner beviteli mez6 melletti nyomdgombra kell
kattintani, ahol a megfelel6 partner kivalaszthato (17. abra):
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Partnerek €s érdekldddk listaja

Nev 0 InszanTelepiilésnév  Cim -

m

4| [1l}

il
A
\

17. dbra

A megfelel6 partner kivalasztasat, majd a Mentés (.) nyomégombra kattintast kovet6en az el6z6
(Kérdoiv 6sszeallitasa) ablakban jelennek meg a partner adatok.

o Erdekldd Partner manudlis felvitele

Amennyiben egy partner nem adja meg a személyes adatait, akkor a Vezetéknév, illetve Keresztnév
kitoltésekor a Név mez6ben megjelenik a Teljes név.

Ez a két adat (Vezetéknév, Keresztnév) megaddsa kotelezd, a tovabbi adatok (Cim, Telefon 1, Fax, E-
mail) megadhatdak, de nem kotelezé kitoltéstiek.

Ezen |épések elvégzését kovetben kell magdra az - el6z6leg Osszedllitasra kerlilt - Témara attérni,

s s

amely a Kérdoiv 6sszeallitasa ablakon talalhaté fiilre kattintaskor jelenithetd meg (18. dbra):

£ Kérdéiv asszeallitasa ( Altalanos kérdofv ) =
Megjegyzés  Statusz
Erdeklddd (részl.)

Ajték szdma | Elégedettsag |
Kerdés & Vilasz __ Engék(F3) Hozzafizés

Jelenleg milyen gyartmanyi gépjarmuve van? Kategdria
Milyen gyartmanyl gépjarmuvet szeretne? Kategdria
pAmennyiben Nissan tipusd gyartmanyt szeretne, milyen modell irant érd Modell

IA csaladban az On autdjan kiviill még hany gépjarmu van?
Irja le véleményét a jelenlegi gépjarmuvérol?

Mentés

18. dbra
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Az ,,Erdeklodo (részletes)” vagy az ,,Erdeklédé (egyszerii)” fiil mindig megjelenik egy adott
kérdbivhez, e két fil valamelyikét - kotelez8en - hozza kell rendelni a Kérd8ivhez az 6sszeallitas
soran.

A fenti ablakon nem csak egy Témabdl allhat egy Kérd6iv, hanem annyi Téma tartozhat egy
KérdGivhez, ahdny Téma a KérdGiv osszeallitdsa soran hozzdrendelésre kerlt. A kérdGiven belili
Témak kozotti valtast az adott Téma fiilre kattintassal végezhet6 el.

Megjegyzés: az ,,Erték (F3)” oszlop funkcidja:

Az Erték oszlopba duplan kattintva vagy az F3-as billenty(it lenyomva lehet8ség van kiilénféle adatok
kivalasztasra.

Példaul: egy Gépjarmii modellek nev(i Kérdgiv esetén feltehet olyan Kérdés, hogy ,Melyik a
kedvenc Nissan modellje?”.

A valaszt nem kell kézzel beirni, ugyanis az Erték mezébe dupldn kattintva vagy az F3-as billentyit
lenyomva a megjelené ablakban kivalaszthatdak - el6re definialt - modellek (19. dbra):

e

& Vlasszon modellt! [
e Modellked -
_ 1,0 VISIA AC MiCRA1058DAC [N
| [1.4 5D TEKNA [MICRA 1.4 5D TEKMA AT

| [3.0TD WGN L AT MWSULVAR20UGCAEPDG

| [350 Z PACK RAYS [350Z PACK RAYS

| |sD ACENTA 5V [1.5 50 ACENTA SV

| |ACENTA 8V IALMERA 1.5 4D ACENTA SV

| |ACENTA 8V IALMERA 1.5 4D ACENTA SV

| IALMERA 1.5 3D VISIA AC IALMERA 1.5 3D VISIA AC

| IALMERA 1.5 4D VISIA FULL [ALMERA VISIA FULL

| IALMERA 1,5 50 ACENTA SV [ALMERA 5D ACENTA SV

§<‘ - ‘1;41? .‘ ).E

Modellkdd

19. dbra

A megfelel6 modellek kivélasztdsat, majd a Mentés (.) nyomdgombra kattintast kovetSen a
kijelolt modellek - Uj sorokat generalva a Kérd6ivben az adott Téma fiilnél - megjelennek az el6z6

s

(Kérdoiv 6sszeallitasa) ablakon.

A Kérddiv dsszeadllitasa ablakban a ,,Megjegyzés” meniipontra kattintva az aldbbi ablak
jelenik meg (20. abra):
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) Megjegyzés =)

20. dbra

A Megjegyzés ablakban tovabbi megjegyzések flizhet6ek az éppen aktudlis kérdéivhez,
amennyiben a kérdéshez tartozd Megjegyzés mezSben nincs elég karakter az ligyfél altal mondott
teljes Megjegyzés leirdsdhoz.

OK
—

Amennyiben a Kérd8iv kitdltésre keriilt, akkor a Mentés (
megjelenik egy dialdgus ablak (21. dbra):

) nyomdégombra kattintaskor

Kérdés?

@ Allithatom a statuszt feldolgozvaa?

Yes | Mo I

21. dbra

A statusz allitas tényének meger@sitését kovet6en a KérdGiv elmentésre keril, vagyis a statusza atall
Feldolgozva éllapotba, illetve az el6z6 (Szalonforgalom szamlalas) ablak jelenik meg.

o  Kérddiv kitoltés ,Kedvenc” Kérddiv kivalasztasaval

Amennyiben olyan KérdGivet kell kitdltetni az Ugyféllel, amely a ,,Kedvenc” Kérd&ivek kozott is
megtaldlhatd, akkor ezzel id6 takarithaté meg.

Ezek a Kérddivek ugyanis - a fentebb leirt ... fejezetben - mar el6re definidltak, vagyis beallitasra
kerilt, hogy mi a Kapcsolat mddja, illetve melyik Kérd&ivrél van szo.

A Szalonforgalom szamlalas ablakban a ,,Kedvenc” Kérdéivek valamelyikére dupldn
kattintva megjelenik a mar el6z8leg ismertetésre keriilt Kérdoiv 6sszeallitasa ablak.

Ebben az mar csak ki kell toltetni az tgyféllel a Kérddivet.
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o Kinyomtatott Kérddiv papiron torténd kitoltését kovetd utdlagos adatbevitel

Amennyiben nincs id6 arra, hogy az tgyfél a helyszinen toltse ki a KérdGivet, akkor lehet&ség van
arra, hogy a kijelolt ,Kedvenc” Kérd6ivet kinyomtassa a rendszer, és az lgyfél kézzel (manudlisan)
toltse ki a KérdGivet.

A megfelel6 ,Kedvenc” Kérddiv kijelolését kbvetben - valaszté gomb segitségével - eldonthetd, hogy:

e Egyszer( iires: nem jelenik meg a kinyomtatdsra keriil6 KérdGiven a Kérddivhez rendelt Fej-,
illetve Labléc; vagy

e Fejléces Uires: a KérdGivhez hozzarendelt Fej-, illetve Labléc is megjelenik a kinyomtatasra kertlé
Kérdgiven;

KérdGiv jelenjen - e meg.

Ezt kovetSen a Keérdoiv nyomtatdsa ( ) nyomdgombra kattintva az adott KérdGiv nyomtatasi
képe megjelenik a képernyén.

A KérdGiv kinyomtatasat kovetbéen a KérdGiv az lgyfélnek atadhatd - késébbi kitoltés, majd a
kereskedés felé torténé visszakiildés céljabol (adatfeldolgozas miatt) - vagy Levélként (Példaul: Ugyfél

elégedettség vizsgalat) is elkildhetd.

Az igy kinyomtatasra kerdlt, illetve az Ggyfél altal kézzel (manualisan) kitoltott Kérdbivet utélagosan is
be lehet rogziteni, mintha Személyesen tortént volna a Kérddiv kitoltése.

o  Kérdaiv kitorlése

Amennyiben egy mar Feldolgozva statuszban 1évé Kérdgivet kell kitdrélni (ez nem magat a kérdGiv
sablont torli, csak az adott kitoltott kérdGivet), akkor azt ugy lehet elvégezni, hogy a
Szalonforgalom szamlalas ablakban a kitérlésre véré KérdSivet meg kell keresni (U]
) 7= ==

lekérdezés Osszeallitasa (““=) majd a Lekérdezés futtatasa (==) nyomdgombok
megnyomasaval).

. e, P
A kivélasztott feldolgozott KérdGiv kijeldlését, majd a Kijelolt rekord modositasa (=)
nyomdgombra kattintast kdvetSen a mar ismertetésre keriilt Kérdéiv 6sszeallitasa nevii ablak
jelenik meg.

1l

_— .
Ebben az ablakban a Téma fiilre kattintast kévet&en aktivva valik a Kijel6lt rekord torlése (=)
nyomdgomb, melyre kattintva az aldbbi dialdgus ablak jelenik meg (22. abra):

Kérdés? |

@ Biztozan taralni akarja a kijeldl sort?

ez | Mo I

22. dbra
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A torlés tényének megerdsitését kovetben az adott KérdGiv kitorlésre kerdl, vagyis a statusza atall
Torolve allapotba.

o  Kérddiv exportalas

A mar elkészilt kérdSivek Osszes adata - txt formatumba - exportadlhatd, amellyel a tovabbi
adatfeldolgozas tetszéleges mddon elvégezhetd. Az exportalast a Szalonforgalom szamlalas

féablakon, az ,,Export” meniipontra kettintva lehet elvégezni (23. dbra):

% Kérem az export paramétereit!

=)

et [ <

Kezdeti datum: 2008 03 13,

Végdatum: 2008.03.13.

k4

23. dbra

A megjelend ablakban valassza ki a sziikséges kérdGivet, illetve adja meg az idGintervallumot (Kezdeti

datum, Végdatum), majd kattintson a Mentés (.

) nyomoégombra.

Ezt kovet6en a rendszer készit egy export fajlt, amely tetsz6legesen szerkeszthetd, illetve

formazhato.
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